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PREDMLUVA

Jiz vice nez 165 let poskytuje skupina G.
Englmayer Corporate Group komplexni sluzby v
oblasti dopravnich a logistickych feseni, sluzeb
pro zdkazniky a stéhovani. Nase neustdla snaha

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Zavedenim Corporate Management Board v
roce 2023, ktery je zodpovédny za fizeni celé
firemni skupiny, ucinila spole¢nost G. Englmayer
vyznamny krok k zajisténi své budoucnosti. Sed-

o zlepSovani a cilené rozsifovani sortimentu jsou miclenny vykonny manazersky tym kombinuje

zakladem nasi firemni strategie, abychomiv bu- rozsahlé zkuSenosti, flexibilitu a moderni
doucnu splnili vysoka ocekavani nasich za- myslenky, aby Uspésné zvladl vyzvy trhu a vyuZzil
kaznikd. nové pfrilezitosti.
Nasim hlavnim cilem jako ekonomicky Tato firemni prirucka slouzi nejen jako
pravodce pro nase zaméstnance, ale
poskytuje také nasim obchodnim part-

nerim, zakazniklm a externim

nezavislého rodinného podniku je Uspésné a
pruzné reagovat na ménici se poZzadavky
prostiredi a zakaznikd. Nasi ambici je spojit trad-

zainteresovanym stranam prehled o
hodnotach, strukture a cilech firemni
skupiny G. Englmayer.

ici a inovace a nabizet udrzitelna a na bu-
doucnost orientovana reseni.

y

e

Das Corporate Management Board
From left to right: Klaus Gasperlmair, Roman Schimps, Jirgen Walter, Owner representative Heinz Wiesinger,
Nicole Reiter, Robert Breitwieser, Alexander Pottinger, CEO Andreas Gaber (Bol)
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G. Englmayer

G. ENGLMAYER OD 1858

STRATEGY

24 branches in 11 countries

2024

ZaloZeni spole¢nosti EES Spedition
GmbHPfevzeti spolecnosti Spedition Schoffl

2020

ZalozZeni spole¢nosti Englmayer RS d.o.o.

2013

ZaloZeni spolecnosti Englmayer BH d.o.o0.

2006

ZalozZeni spole¢nosti Englmayer Slovakia s.r.o.

2003

ZalozZeni spole¢nosti Englmayer Romania S.R.L.

2001

ZaloZeni spolecnosti Englmayer Zagreb d.o.o.

1994

ZaloZeni spolecnosti Englmayer Hungaria Kft.

1882

Jmenovani oficialné
zplnomocnénym celnim zastupcem K+K

1862

Prevzeti spolecnosti
Georg Englmayer
(nevlastnim synem)

2023

Zalozeni Zollakademie v Némecku

2016

ZaloZeni spole¢nosti G. Englmayer, Zoll und Consulting Swiss
GmbHZaloZeni znacky Zollakademie Austria

2007

ZaloZeni spole¢nosti G. Englmayer, Zoll und Consulting GmbH

2004

ZaloZeni spole¢nosti Englmayer CZ s.r.o.

2002

ZaloZeni spolecnosti Englmayer international forwarding and logistics

1999

ZaloZeni spolecnosti G. Englmayer, Transport und Service GmbH

1907

Nakup spolecnosti Franz Wiesinger

1881

Smlouva o mistni dopravé se Zeleznici Kaiserin Elisabeth

1858

ZaloZeni spolecnosti G.Englmayer Spedition
Martin Dollhaubl

Dal3i podrobnosti najdete na nasi domovské strance: www.englmayer.net.



PORTFOLIO SLUZEB
NASE SLUZBY

Od svého zaloZeni v roce 1858 spolecnost G.
Englmayer neustale prizplsobuje své portfolio
sluzeb ménicim se potfebdam zdkaznikl a
ménicim se pozZadavkim trhu a Zivotniho
prostiedi. Tento neustaly vyvoj nam umoznuje
drzet krok s nejnovéjsimi trendy a technolo-
giemi pfi zachovani nejvyssi Urovné kvality a
spolehlivosti nasich sluzeb.

Diky nasim silnym ndrodnim a mezinarodnim
sitim poskytujeme logistickd feSeni na miru

specifickym potfebam nasich zdkaznik(. Patti
mezi né vnitrostatni a mezindrodni sbérné

1

Individual Solutions for individual requirements

1
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G. Englmayer

Logistics - totally personal.

prepravy, expresni doddavky, prozakaznicky
logisticka reSeni a komplexni feSeni celnich
sluZeb bez hranic.

Diky nasim rozsahlym zkuSenostem a Sirokym
expertnim znalostem jsme spolehlivym part-
nerem pro feSeni komplexnich logistickych
vyzev. Nas specializovany tym zajistuje, aby
vSechny procesy probihaly efektivné a byly ori-
entovany na zakaznika. G. Englmayer je za-
rukou Spic¢kové kvality a flexibility - at uz jde o
rychlé a presné expresni zdsilky, nebo o

precizni zvladnuti sloZitych celnich procedur.

PAGES|23

Full Service without borders - from a single source




G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Overview of Englmayer companies

Cargo T/ Express Logistics Sea & Cus- Educa-
& LTL P g Airfreight toms tion
Wels (Zentrale) X X X X X X
Wien Leopoldsdorf) X X X X X
Graz (Wundschuh) X X X X
Austria
Salzburg (Bergheim) X X X X X
Klagenfurt (Grafenstein) X X
Linz X
Switzerland St. Margrethen X
Hungary Budapest (Biatorbagy) X X X X X
Prag X X X X X
Czech Budweis X X X X X
Republic
Brno X X X X
Slovakia Bratislava (Senec) X X X X X
Bukarest X X X X X X
Cluj (Gilau) X X X X
Romania Arad X X X X X
Sibiu X X X X
Bacau X X X X
Ljubljana
Slovenia X X X b X .
Dravograd
Zagreb X X X X X X
Croatia §
Rijeka X X X X
Bosnia and .
. Sarajevo X X X X X
Herzegovina
Serbia Belgrad (Simanovci) X X X X
Zollakademie | Thalheim b. Wels (AT) X
Austria /
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G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

FIREMNI IDENTITA

Poslani a vize

Logistika - zcela osobni

%

=

SUSTAINABILITY

We are aware of our responsibility

and the economy.

4

E
MISSION

We inspire our customers with
individual and personal logistics
services.

@

/ As an independent family business,
we are YOUR partner for individual

towards the environment, society /

Englmayer znamena:

= vysoce motivovani a kvalifikovani
zaméstnanci
=  Komplexni poradenska expertiza

= vlastni sit a vynikajici znalost trhu ve
stfedni a vychodni Evropé.

Hodnoty a hlavni zasady

Jiz vice nez 165 let je G. Englmayer rodinnym
podnikem s heslem , Logistika - zcela osobni“.G.
Englmayer se vidy snafzil spojit kvalitu vedeni s
udrzitelnosti a respektem ke vSem zucast-
nénym strandm. Ekonomicky Uspéch, stabilni
rQst a neustalé zlepSovani s ohledem na Zivotni
prostfedi a vSechny zajmové skupiny jsou za-
kladnimi stavebnimi kameny nasi trvalé firemni
kultury.

% For the sake of our environment, please refrain from printing!

and sustainable logistics.

= Rychlé a jednoduché rozhodovaci
procesy
= Efektivni procesy

Vv

= Sluzby s nejvyssimi standardy kvality

To se odrazii v nasich hodnotéach a hlavnich za-
sadach, ke kterym se hlasime:.

G. Englmayer
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G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

V4

INTEGROVANY SYSTEM RiZENI

Dosdhnout v nasledujicich oblastec
e Logistické sluzby

Kvalita e Celni odbaveni

Zivotni prostredi a udrzitelnost e Skladov4 logistika

Lidé a zdravi e Stéhovani a pfeprava nabytku (AT)
Rizika a bezpecnost e Pfepravni sluzby a sprava vozového
Dodrzovani pfedpisi a ochrana udaju parku v¢&. nebezpeéného zbozi (AT)

Vyvoj novych sluzeb je omezen na dalsi rozvoj

Pfed lety byl zaveden integrovany systém Fizeni na zékladé projektd.
zaméreny na procesy, jehoz cilem je dosdhnout
a neustale zlepsovat jednotnou a trvale Vedeni spoleénosti se zavazuje a vsichni
vysokou uroven kvality v celé skupiné. In- zaméstnanci se zavazuji dodrzovat obsah této
tegrovany systém fizeni se vztahuje na vSechny podnikové pfirucky z hlediska integrovaného
dcefiné a sesterské spolecnosti skupiny systému Fizeni.
Englmayer a zahrnuje vSechny relevantni pod- Kromé toho odpovidad za udriovani, vyhod-
nikové procesy. nocovani a neustdlé zlepSovani systému Fizeni
en-tire a definuje politiku spolecnosti. U vSech
Rozsah certifikace 1SO 9001 a ISO 14001 procesy souvisejicich s kvalitou také zajistuje,
zahrnuje: aby byly transparentné definovany odpovéd-
e Vnitrostatni a mezinarodni spedicni nosti a opravnéni a aby si zaméstnanci byl
sluzby se zamérenim na sbérnou védomi vyznamu své prace pro kvalitu a cile
pfepravu a prepravu express, véetné spole&nosti.

manipulace s ndkladem

Kvalita

Vsechny rakouské pobocky skupiny G. Slovinsku.
Englmayer jsou mimo jiné certifikovany podle
norem ISO 9001 (management kvality) a 14001
(environmentdlni management).

Rozsifeni na dalsi pobocky je rovnéz stanoveno
ve Strategii G. Englmayer 2030.
Krom& toho maji certifikit 1SO 9001 také Vzdélavaci sluzby Celni akademie v Rakousku a

pobotky spolegnosti v Madarsku, Ceské repub- Némecku jsou rovnéz certifikovany podle ISO

lice, Chorvatsku, Slovensku, Rumunsku a 21001 a v Rakousku podle O-Cert.

;‘5 For the sake of our environment, please refrain from printing! Page 8|23



Zivotni prostfedi a udrZitelnost

Vsechny spolec¢nosti nesou odpovédnost vici
Zivotnimu prostredi, spole¢nosti a hospo-
darstvi. Ve spolecnosti G. Englmayer jsme si
této odpovédnosti nejen védomi, ale jako
rodinny podnik zaujimame proaktivni pfistup s
jasnym cilem dosahnout neustalého zlepsovani
ve sméru ekologické logistiky. Nas zavazek k
udrzitelnosti je pevné zakotven v nasi podni-
kové strategii, v jejimZz ramci jedndme v sou-
ladu s Evropskymi standardy pro podavani
zprav o udrZitelnosti (ESRS) a s Korporatni
smérnici o podavani zprav o udrZitelnosti
(CSRD).

Systematicky jsme identifikovali klicové prob-
|émy ve tfech dimenzich spolecenské odpovéd-
nosti podnikd (Zivotni prostredi, socialni zalezi-
tosti a sprava a fizeni podnik(l) a pracujeme na
jejich implementaci s jasné definovanymi tar-
gety a klicovymi Cisly.

Udrzitelné logistické procesy

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Nase opatreni se vztahuji na oblast procesu,
budov a vozového parku a zahrnuji snizeni
emisi CO2, rozsiteni obnovitelnych zdrojt ener-
gie a podporu udrZitelné mobility.

Neustdle zlepSujeme nasi environmentalni
vykonnost zavddénim a rozvijenim systému en-
vironmentalniho managementu (ISO 14001),
optimalizaci vyuZivani zdroji a zvySovanim
vyuzivani ekologickych technologii. Zamérenim
na snizovani emisi CO2 a obéhové hospodarstvi
usilujeme nejen o ekonomicky Uspéch, ale také
o udrzitelnou budoucnost pro dalsi generace.
Dalsi podrobnosti

naleznete v nasi vyroc¢ni

zpravé CSR na do-

movské strance. LOGISTICS

*  Prlibézna optimalizace dodavatelskych
fetézcl, zdrojli a planovani tras

* Zamezeni nevytizenym piepravam

*  SniZzeni mnoZstvi odpadu

Budova

* Recyklace odpadl

*  Prlbézné snizovani emisi sklenikovych
plyn

» Digitalizace internich procest / snizeni
spotfeby papiru

* Vlastni zdroje energie z vodnich elektraren
a fotovoltaickych systémii

* Elektfina ze 100% obnovitelnych zdroju
energie

* Pouzivani/vyména/investice do
udrzitelného pracovniho vybaveni a
stavebnich material{

Vozovy park

* Rozvoj nabijeci infrastruktury pro elektricka
vozidla

* Vyhybani se vyrobkim na jedno pouziti

* Pouzivani Cisticich prostfedkd Setrnych k
Zivotnimu prostredi

* Investice do alternativnich paliv
*  Prdabéina obnova vlastniho vozového
parku

;’5 For the sake of our environment, please refrain from printing!

*  Vyuzivani nakladnich vozidel na zka-
palnény zemni plyn

+  Skoleni o usporach paliva

» efektivni vyuZivani dopravy

Page 9|23



Lidé a zdravi

Stfedobodem vseho, co délame, jsou lidé. Po-
vazujeme za samoziejmé, Ze nabizime rovné
prilezitosti vSem lidem bez ohledu na vék, et-
nicky pdvod, narodnost, pohlavi, zdravotni stav
nebo ideologii. Jako rodinna spole¢nost udrzu-
jeme a podporujeme zdravi nasich zamést-
nanc(, partner( a zdkaznik( - a to na vsech kon-
taktnich mistech. Rizeni ochrany zdravi pfi
praci ve skupiné proto organizuje regularni
zdravotni a preventivni opatfeni, jakozZ i inicia-
tivy pro bezpecnost na pracovisti.

Kromé toho se nasim zaméstnancim dostava
prostfednictvim
moderniho personalniho fizeni a cilené pod-

ddkladného skoleni

pory prostfednictvim internich a externich
vzdélavacich kurzd.

Rizika a bezpecnost

Ve spolecnosti G. Englmayer jsme jiz dokazali
pozitivné vyuZit mnoha inovaci a zmén, od
vozidel taZzenych kofimi aZ po moderni

elektrické voziky. Systematickd a integrovana
analyza a hodnoceni rizik je nedilnou soucasti

veskerého strategického a operativniho plano-
vani.

gﬁ For the sake of our environment, please refrain from printing!
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Logistik - ganz personlich.

Od uspésného (ucnovského) zacatku az po od-
chod ze spolecnosti jsou potieby a poZadavky
naseho tymu zaméreny na sirokou skalu vyhod,
jako jsou flexibilni modely pracovni doby, home
office, benefity, firemni akce nebo mozZnosti
spole¢ného charitativniho angazma.

V kazdodennich interakcich jsou pro nas
dlleZité zejména Cestnost, integrita, respekt a
fair play. Pevné zavedeny kodex chovani navic
zajistuje, Ze jsou vyzadovany a zaruceny
ustfedni nebo nediskriminacni zdsady chovani
a etiky pro vSechny osoby zapojené do pro-
cesniho fetézce.

V pfipadé potreby se riziklim pfedchazi v rané
fazi zavedenim vhodnych opatfeni. Nase
pozitivni mysleni je vSak stejné tak zaméreno
na prislusné ,ptilezitosti doby”, abychom mohli
byt i nadale Uspésni pro nase zaméstnance a
zakazniky v oblasti the coming decades.

Page 10|23



Dodrzovani predpist a ochrana udaju

V souvislosti s neustalou digitalizaci a ros-
toucim propojovanim procesll je nanejvys
dllezité, abychom spolehlivé plnili vSechny za-
konné poZadavky a predpisy. Nasi odbornici na
dodrzovani predpisl a ochranu osobnich Udaju
pribéziné sleduji vsechny relevantni normativni
zmény a zajistuji jejich zaclenéni do nasich
provoznich postupl. Déje se tak v souladu s
mezindarodnimi normami a mistnimi zakony.

Nasi nejvyssi prioritou je ochrana soukromi a
zabezpeceni dat nasich zdkaznik(l. PouZivame
nejmodernéjsi technologie, abychom zajistili
ochranu citlivych  informaci pfed ne-
opravnénym pristupem. VSechna data jsou
uloZzena vyhradné na Sifrovanych a za-
bezpecenych serverech, aby byla zajisténa
nejvyssi Uroven davérnosti a integrity.

Digitalizace a zakaznické nastroje

Digitalni transformace nejen zmeénila zpUsob,
jakym komunikujeme s nasimi zdkazniky, ale
také optimalizovala nase interni procesy. Diky
e-portdlu, centralizovanému nastroji pro sbér
dat a sledovani zasilek, nabizime nasSim za-
kaznikim uzivatelsky pfrivétivé a efektivni
feSeni. To je nejen krok smérem k digitalizaci,
ale také zajistuje, Ze vSechny procesy jsou vidy
transparentni a sledovatelné - coZ je klicova
soucast nasi strategie bezpecnosti a ochrany
dat.

Diky nasi kompletni sluzbé EDI (Electronic Data
Interchange) zarucujeme bezpecnou vyménu
dat o objednavkach, stavech a fakturach mezi
nasimi systémy a systémy nasich zakaznikd
prostfednictvim zabezpecenych spojeni.

;’5 For the sake of our environment, please refrain from printing!
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Kromé toho jsou vSichni zaméstnanci pravi-
delné Skoleni, aby vcas rozpoznali rizika a
prijali prislusnd opatfeni. Prostfednictvim
prabéznych auditl a revizi zajistujeme, aby
nase procesy dodriovani predpisd a
ochrany udaju vidy spliovaly aktudlni
pravni rezimy a aby pfipadné bezpecnostni
nedostatky byly okamZité odstranény. Pro
klicova témata ochrany udajl a ochrany oz-
namovatelll byla vytvofena samostatna,
nezavisla oddéleni:

B8 eMail: compliance@at.englmayer.net

® Homepage: www.englmayer.net

Dgn Intranet: intern.englmayer.at

To nejen zvysuje efektivitu a pfesnost, ale také
minimalizuje riziko chyb v datech a usnadnuje
plnéni poZzadavkl na shodu s predpisy.

Nasim zdkazniklm také poskytujeme proak-
tivni moZnost sledovani zasilek prostfednictvim
sluzby Track & Trace. Tato funkce nabizi nejen
jednoduché sledovani zasilek na zakladé GPS,
ale také e-mailové upozornéni, kdyZ je zasilka
na cesté nebo dorazi. Tyto inovativni nastroje
pomahaji nejen optimalizovat dodavatelsky
fetézec, ale také zlepsuji zkuSenosti zdkazniki
tim, Ze poskytuji transparentni a spolehlivé
sledovani vsech zasilek - v souladu s nejvyssimi
bezpecnostnimi standardy.
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DODATEK

Hodnoty a hlavni zasady

Zakaznici

Slibujeme: Sluzby - které nadchnou. Logistika - velmi osobni.

Sluzby = systémovy rozvoj a zlepSovani; plnéni individualnich
pozadavki zékaznikd

Orientace na slutby = osobni péée; profesionalni a unikatni feseni

Realizace > vcas. diskrétné. velmi osobné.

Zaméstnanci

Spoleéné rozvijime nas potencial, abychom byli Gsp&sni i v budoucnosti.

Hodnoty - dosahovat cilt s respektem, férovosti, otevienou
komunikaci a dbvérou

Kompetence > zteorie se stava praxe; podpora profesniho a osobniho
rozvoje nadich zaméstnanctl

Ochrana - bezpecnost a zdravi nasich zaméstnanci jsou na prvnim misté

Spoleénost / Stat

Spojujeme lidi, kultury, ekonomiku a stat.

Odpovédnost = zajidténi pracovnich mist; dodrfovéni zdkond, norem a
vlastnich zévazkd

Kultura = upfimnost, diverzita a rovné prilezitosti jako zakladni etické
principy; podpora socidlnich projektd

Angazovanost > diraz na regionalnost a udrzitelné chovani

Englmayer CZ s.r.0.

RE_001/VE 3.0/ 2024-02-08
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G. Englmayer

Zivotni prostiedi

AngaZujeme se za nase Zivotni prostfedi a prispivame k udrZitelnému zlepseni kvality

Zivota.

Cyklus = (&nné vyuivini zdrojl a energie, op&tovné pouliti a recyklace,
ekologicka likvidace

Viiv = neustdle zlep$ovat vykon a dopad na Zivotni prostiedi,
minimalizovat ekologickou stopu

Ohled = vrozhodovénich a &inech ovliviiujeme nas okolni svét

Partnefi / Dodavatelé

Budujeme na dlouhodobé spolupréci a spoleéném Gspéchu s nadimi dodavateli a

partnery.

Vybér - ekonomicky zdravé spolecnosti splfiuji nase standardy

Zachézeni - Gspé3na spoluprédce je zaloZena na respektu, jasnych dohodédch a
vzdjemné dlvéfe

Vyvoj = Dalsi vzdélavani i mezi sebou neustéle zlep3uje nasi
konkurenceschopnost

Vlastnici

Zajistujeme nasi budoucnost skrze nezavislost a dlouhodobé strategie uspéchu.»

Zasada = Rodina jako vzor, spojeni pies generace
- nyni a v budoucnu

Daleky pohled =  Zvazovani pfileZitosti a rizik, pruzné jednani &
- pro maximalni potencial ;\_ [
Uspéch = svobodné rozhodovani samostatnost pfi realizaci. -

- nase strategie 4 .
= =20
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Unsere Verpflichtungen...

KUNDE / LERNENDER
Eine Investition in Bildung ist eine Investition in die Zukunft

Ausbildungsqualitat Verstandnis und Compliance bei zoll- und
auBenwirtschaftsrechtlichen Belangen

Bildungsangebot héchster Qualitatsstandard — laufend weiterentwickelt und
verbessert — umfassend - unabhangig

Umsetzung praxisnah — aktuell — zielgruppenspezifisch - maRgeschneidert
- vertraulich

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

UMWELT
Unser Einsatz zum Schutz der Umwelt erhdht die Lebensqualitat
nachhaltig

Kreislauf Ressourcen- und Energieeffizienz, Wiederverwendung und
-verwertung, umweltgerechte Entsorgung

Einfluss Leistung und Wirkung auf die Umwelt laufend verbessern,
okologischen FuBabdruck minimieren

Riicksicht in Entscheidungen und Handlungen beziehen wir unser Umfeld mit ein

MITARBEITER
Wir bieten Abwechslung, Herausforderungen und
Entwicklungschancen

Kompetenz durch Ausbildung und Erfahrung zu Professionalitat

Teamwork Respekt, Vertrauen, Loyalitat und Engagement um Ziele
gemeinsam zu erreichen

Sicherheit Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter erhalten
und verbessern

PARTNER / LIEFERANTEN
Gemeinsam Hochstleistungen erreichen

Auswahl kompetente und verlassliche Partner / Lieferanten zur Erfillung
unserer hohen Qualitatsstandards

Umgang erfolgreiche Zusammenarbeit basierend auf Respekt, klaren
Vereinbarungen und gegenseitigem Vertrauen

Entwicklung Lernen von- und miteinander verbessert laufend unsere
Wettbewerbsfahigkeit

EIGENTUMER
Unabhangigkeit und langfristige Erfolgsstrategien sichern den
Fortbestand

Unternehmen wertsteigendes Denken und nachhaltiges Handeln —
jetzt und in Zukunft

Weitblick Chancen und Risiken berticksichtigen, resilient handeln
Erfolg frei in Entscheidung, eigenstandig in der Umsetzung

August 2024

Klaus GASPERLMAIR

Gescisaftstiihre: Zoil & Corsulting GmbH
Geschaftsfiihrer Zolinka temie fermany Aus- und Weiterbildungs ( <10H

gﬁ For the sake of our environment, please refrain from printing!

Helmut VIECHTBAUER?

Geschaftsieiter Zoliakndemie Austria

STAAT / ZOLLBEHORDE / GESELLSCHAFT
Hochwertige Ausbildung sichert den Erfolg in einer globalisierten
Wirtschaft

Verantwortung  Sicherung der Arbeitsplatze, Einhaltung von Rechtsvorschriften,
Standards und Selbstverpflichtungen

Zusammenarbeit fair —kooperativ—im gemeinsamen Austausch
Diversitat und Chancengleichheit als grundlegende ethische Prinzipien

Engagement Fokus auf Regionalitat und nachhaltiges Handeln

Anika FISCHER ™

Geschafstinrerin Zollakademie Germany Aus- und Weiterbiliangs GmbH
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ORGANIGRAM Englmayer Company Group (2025-01)

CorpPO MANAGEMENT BOARD

Englmayer-Wiesinger Unternehmensgruppe
Familie Wiesinger

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

v

v

v

v v

Heinz Wiesinger

G. Englmayer,

G. Englmayer,

G. Englmayer,

gﬁ For the sake of our environment, please refrain from printing!

; Spedition GmbH EES Spedition GmbH
VermégensverwaltungsGmbH Transport und Service GmbH A-2600 Wels '.:-4500 . Zoll und Consulting GmbH
T HEEEES A-2333 Leopoldsdorf, A-5101 Bergheim T
A-4020 Linz A-B142 Wundschuh, A-9131 Grafenstein
h 4
Heinz Wiesinger G. Englmayer, Zollakademie Germany
Vagyonkezeld Kft. Zoll und Consulting Swiss GmbH Aus- und WeiterbildungsGmbH
HU-2051 Biatorbagy CH-9430 5t. Margrethen DE-40721 Hilden
i Englmayer mednarodna
Englmayer Romania S.R.L. gimayer I Englmayer CZ s.r.o. Englmayer RS d.o.o.
RO-407310 Gilsu spedicija d.o.o. . -
- o CZ-37006 Ceskeé Budgjovice RS-22310 Simanovei
RO-077096 Dragomiresti SLO-1000 Ljubljana CZ-25081 Zelenet

RO-310502 Arad CZ-62700 Brno-Cemovice

RO-550089 Sibiu

RO-50092 Bacau

¥ Y
Englmayer Hungéria Kft. Englm::_t:;::rel: d.o.o. Englmayer Slovakia s.r.o. Englmayer BH d.o.o. Sarajevo
rel N
HU-2051 Biatorbdgy T mmﬁanm SK-003 01 Senec BIH-71000 Sarajevo

Page 14|23



G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

CORPORATE MANAGEMENT BOARD Englmayer Group

G. Englmayer

Laghcil - o pirssich,

EES Spedition GmbH G. Englmayer

G. Englmayer, Spedition GmbH

REITER Micole

Heinz Wiesinger Amoy )
o Pariovual, IT-Sirshced, W5 Mankiling
Vermégensverwaltungs vt )
GmbH
POTTINGER Alexander BREITWIESER Robert
[CFa| [ E]
Kaufedenbches Leitir 0 Spasktien, 0
Srasalocte
Gaber Andreas
(CEC)
WALTER Jirgen SCHIMPS Roman

[ate]

.

ooy
fhetinmale Sganiithon AT, Minferims wigen AT

GASPERLMAIR Klaus
C00)

“I G. ENGLMAYER

LOLL UAD COMBULTING

G. Englmayer,
Zoll und Consulting GmbH

G, Englmayer

IR - ord ek

L e raneport und
Transport und Service GmbH
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G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

Prozesslandkarte G. Englmayer, Unternehmensgruppe Osterreich

FUHRUNGSPROZESSE

r
Kunden / Partne

Strategisch Krisen / Risiken Controlling IMS FiBu, RW Personal Marketing
managen managen durchfiihren betreiben betreiben managen managen betreiben

B B Emmneed B Empesd Bmpee® BEmpee? o

KERNPROZESSE

ENGLMAYER CARGO 3 _Servic Dienstleis LD s Leergutmanagement
Versicherung

Frei
Verwendungsstelle

- - g Transport-
Gefah -Servi Zoll-Dienstleistu L t t
“
Nachnahme-Service Neutralisieren Selbstabholer = R
Verwendungsstelle management

LTL / FTL Services Warehouse Logistics Filial-Logistik Beschaffungslogistik
High-Tech-Logistik Messe-Logistik Spezial-Losungen

Zollabfertigung Zollberatung Zollakademie Intrastat

ONNYIFNLIVL
L1I13HN3IQ3YANZ-YIATOHINVLS

STAKEHOLDER-ANFORDERUNG
VERTRIEB

ENGLMAYER LOGISTICS

2

_.?
=t

e Ty Sy iy e ey ey

o —

—— r -
IKT Eﬂc;;:sv s/r:':::l Umschlag Eigenfuhrpark Beschaffung LGV Verbesserunge
betreiben : betreiben managen abwickeln durchfiihren durchfithren
L .~ managen - i I

Engl L Osterreich
Pz 800 / Version: 2.0 f 2024-07-01

UNTERSTUTZUNGSPROZESSE
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G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Prozesslandkarte Zollakademie

ZA_Prozesslandkarte_Pz_800

i1 5
ZOLLAKADEMIE Prozesslandkarte

Version: 2.0 f 2024-07-31

Flihrungsprozesse

Strategisch Controlling i FIBU, RW Personal ; Krisen, Risikel
managen durchfihren betreiben an: . i [E T

N [ )

IOLLAKADEHIE

IOLLAKADEHIE

Kursanmeldung - .
) Training evaluieren
abwickeln

ZOLLAKADEHIE

Training entwickeln

>

Trainingsunterlagen
erstellen

Training durchfiihren

Marketing,
Vertrieb

\ Training entwickeln J U Training durchfiihren j \_ Training evaluieren /

Facility KT betreiben Beschaffung erbesserungen Kunden Abrechnung LGV
managen abwickeln durchfiihren befragen durchfiihren durchfiihren

Unterstiitzungsprozesse
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G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

Folyamat térkép Englmayer Hungaria Kft.

IRANYITASI FOLYAMATOK

mindségiranyi

stratégiai
menedzsment

humaner&forrds  iigyfél / partner

kockazatkezelés kontrolling “menedzsment menedzsment

. konyvelés
si rendszer YV

Ermee Emd

FOFOLYAMATOK

Englmayer CARGO

ingyenes lerakodds a
felhasznalasi helyen

veszélyesaru-kezelés
P 5 ingyenes lerakodas a
utdnvétkezelés p
felhasznal elyen

LTL / FTL

AZ ERDEKELT FELEK IGENYEI
ERTEKESITES| OSZTALY

3935113039313 13134 113IN3aH3 Zv

({

Englmayer LOGISZTIKA

|&tesitmények /
vizsgalati + ) fo.lyamatos
mérdberendezések atrakodas beszerzés bérszamfejtés fejlesztések

TAMOGATO FOLYAMATOK

Englmayer Hungédria Kft.
Pz 401 [ Verzid: 2.0 f 2025-01-08
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G. Englmayer .
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Mapa procesov Englmayer Slovakia s.r.o.

RIADACIE PROCESY

Strategické KEIZ.O va Controlingové ManaZment Uétovnictvo a Personalny 'R-de"'e
. . rizikovy v . i . . zakaznikov /
riadenie . cinnosti kvality fakturacia manaiment
manaZment partnerov”

[ e ’v =
HLAVNE PROCESY

ENGLMAYER CARGO Preprava ManaZment vratnych

nebezpeéného tovaru obalov

Doruéenie na miesto
urenia

VIDYENLIVL
NYYLS HOANVAOSIHILNIVZ LSONIONOdS

P Manazment vratnych
nebezpeéného tovaru obalov
- . Zvozy a spitna
dobierok

POZIADAVKY ZAINTERESOVANYCH STRAN

)

ENGLMAYER LOGISTICS

Riadenie
obstardvania

Spracovavanie
miezd

zdokonalovanie

PODPORNE PROCESY

Englmayer Slovakia s.r.o.
Pz 401/ Verzia: 3.0 f 2024-11-20
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G. Englmayer .
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Mapa procesti Englmayer CZ s.r.o.

PROCESY RIiZENIi

Sprava
zakaznikd /
partnerd

Em? B Bmpeed Emd

JADRO PROCESU

Délam
marketing

strategicky Krizovy
management management

Controllling
provadét

Management Fin. Gcetnictvi / Parsonalistika

kvality ucetnictvi

ENGLMAYER CARGO Celni servis avizace d.'c_:daf:“ = aletové hospodaistvi
pripojisténi
dobirky neutralizace Samosbérac Bezplatnf:_ rj1|5t0
poOuZiti

“\
. : A dodateéné 5 B
- m E a-SCPE' paletove hospodarmﬂ
pripojisténi
- ) o Bezplatné misto - .
dobirky neutralizace Samosbéraé poultt Sprava reklamaci

ENGLMAYER LOGISTICS Ce"""‘;‘i‘:‘r’ava Logistika skladu Logistika pobogek

HOANINLSYINZ LSONIFONOdS

Odhaleni a
stihat kalibrace prekladku

provadét naprava chyb

Engimayer CZs.r.o. PODPURNE PROCESY
Pz 400 [ Version: 3.0 { 2025-02-03

gﬁ For the sake of our environment, please refrain from printing! Page 20|23



G. Englmayer .
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Zemljevid procesov Englmayer Slovenia d.o.o.

VODENJE PROCESOV

upravljanje
strank /
partnerjev

stratesko
upravljanje

upravljanje
kriz / tvegan]

upravljanje nadzor . d upravljanje s
nadzora kvalitete g runovo kadri

Sy Pl S
KLJUCNI PROCESI

ENGLMAYER CARGO Upravijanje z

embalazo

Upravljanje z
embalaio z

Upravljanje z vra

A3IN3IZ313aN OALSIIONOQVZ

&
=
3
i
2
5 &
£
S
=

ENGLMAYER LOGISTICS

t

upravljanje z
epremiéninami
in opremo

upravljanje izvedba
. nabava . -
pretovarjanja obracuna plac

PODPORA PROCESOM

Englmayer mednarodna spedicija in logistika d o.o. Slovenija
Pz401/ Verzija: 2.0 / 2024-07-11
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G. Englmayer .
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Harta procesului Englmayer Romania s.r.l.

MANAGEMENTUL PROCESELOR

Marjager_nenml Controling @
riscurilor

[ e [ ——— I — [ !
PROCESE DE BAZA

Managementul
clientilor /
partenerilor

Managementul
resurselor

Managementul
sistemului de
calitate

Management
strategic

Gestionare marefuri - . : : Managementul
ENGLMAYER CARGO . Servicii vamale Avizare la livrare Asigurare transport . s
periculoase unit: r de ambalare

Retur documente de : Livrs a locul de
> Neutralizare 5
plata instalare

JYVENLOVA

CERINTELE ACTIONARILOR
DEPARTAMENT VANZARI
HOTHVNOILLIY WILIVASILYS

(lo

lanturi
nare

ENGLMAYER LOGISTICA

Management Transbordare Achizitii Salarizare Imbunatatire
manipulare continua

baza materiala

PROCESE SUPORT

Englmayer Romania 5.R.L.
Pz 400  Version: 2.0 f 2025-02-04
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Karta procesa Englmayer Zagreb d.o.o.

G. Englmayer .

Logistik - ganz persénlich.

UPRAVLIACKI PROCESI

« ljanj . denj vodenje upravlianje A
et | [ | o | [t | ot | e | [ e
upravljanje o kontrolinga pravijani knjlgovodstvm ‘ Dam

MR kvalitetom raéunovodstvo resursima partnerima

TEMELINI PROCESI

ENGLMAYER CARGO

g : transportno
servis za opasne tvari carinska uslu
osiguranje

upravljanje praznom
ambalazom

PRODAJA

servis za opasne tvari

LTL/FTL usluge skladiina logistika logistika poslovnica nabavna logistika
NESKERERROIONS ka logistik specijalna rjeSenja . :
i sajamska logistika pecij jesenj

provodenje
obracuna placai
naknada

ENGLMAYER LOGISTICS

provodenje
poboljsanja

operacije provodenje
prekrcaja nabave

POTPORNI PROCESI

Englmayer Zagreb d.c.0.
Pz 400 / Verzija: 1.0 / 2024-07-15
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