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Das Corporate Management Board
Von links nach rechts: Klaus Gasperlmair, Roman Schimps, Jirgen Walter, Eigentiimervertreter Heinz Wiesinger,

VORWORT

Die G. Englmayer Unternehmensgruppe bietet
seit Uiber 165 Jahren ein umfassendes Leis-
tungsportfolio in den Bereichen Transport- und
Logistiklésungen, Zolldienstleistungen sowie
Ubersiedlungen. Unser stindiges Streben nach
Verbesserung und der gezielte Ausbau unserer
Produktpalette stehen im Mittelpunkt unserer
Unternehmensstrategie, um auch zukiinftig
den hohen Anforderungen unserer Kund:innen
gerecht zu werden.

Als wirtschaftlich unabhangiges Familienunter-
nehmen ist es unser Leitziel, erfolgreich und
flexibel auf sich verdndernde Umwelt- und
Kund:innenanforderungen zu reagieren. Unser
Anspruch ist es, Tradition und Innovation zu
verbinden, um nachhaltige und zukunftsorien-
tierte Losungen anzubieten.

Mit der Einfihrung des Corporate Management
Boards im Jahr 2023, welches fiir die Steuerung

Nicole Reiter, Robert Breitwieser, Alexander Pottinger, CEO Andreas Gaber

% Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!
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G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

der gesamten Unternehmensgruppe verant-
wortlich ist, hat G. Englmayer einen bedeuten-
den Schritt in Richtung Zukunftssicherung ge-
setzt. Die siebenkopfige Geschaftsleitung ver-
eint fundierte Erfahrung, Flexibilitat und mo-
derne ldeen, um die Herausforderungen des
Marktes erfolgreich zu meistern und neue Chan-
cen zu nutzen. Herr Andreas Gaber fungiert als
Beauftragter der obersten Leitung und wird von
allen Mitgliedern des CMB in dieser Funktion
unterstatzt.

Dieses Unternehmenshandbuch dient nicht nur
als Orientierungshilfe fiir unsere Mitarbeiter:in-
nen, sondern bietet auch unseren Geschafts-
partner:innen, Kund:innen und externen
Interessierten einen Einblick in die Werte,
Strukturen und Ziele der G. Englmayer Unter-

nehmensgruppe.

23

mayer
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G. ENGLMAYER SEIT 1858

STRATEGIE

25 Niederlassungen in 12 Lander

2024

Griindung EES Spedition GmbH
Ubernahme Spedition Schoffl

2020

Griindung Englmayer RS d.o.o.

2013

Griindung Englmayer BH d.o.o.

2006

Grindung Englmayer Slovakia s.r.o.

2003

Grindung Englmayer Romania S.R.L

2001

Grindung Englmayer Zagreb d.o.o.

1994

Grindung Englmayer Hungaria Kft.

1882

Ernennung zum K+K amtlich
bevollméachtigen Zollagenten

1862

Unternehmensiibernahme
durch Georg Englmayer
(Stiefsohn)

2025

Griindung Englmayer Bulgaria EOOD
Firmenbeteiligung Cargoboard Austria GmbH

2023

Griindung Zollakademie Germany Aus-
und Weiterbildungs GmbH

2016

Grindung G. Englmayer, Zoll und Consulting Swiss GmbH
Grindung der Marke Zollakademie Austria

2007

Grindung G. Englmayer, Zoll und Consulting GmbH

2004
Grindung Englmayer CZ s.r.o.

2002

Grindung Englmayer mednarodna spedicija in logistika d.o.o.

1999

Griindung G. Englmayer, Transport und Service GmbH

1907

Unternehmenskauf durch Franz Wiesinger

1881

Rollfuhrvertrag mit Kaiserin Elisabeth Bahn

1858

Griindung der G. Englmayer Spedition
durch Martin Dollhdubl

Néhere Details finden Sie auf unserer Homepage: www.englmayer.net



LEISTUNGSPORTFOLIO

Dienstleistungen

Seit der Grindung von G. Englmayer im Jahr
1858 haben wir unser Leistungsportfolio konti-
nuierlich an die sich wandelnden Bediirfnisse
unserer Kund:innen sowie an die Anforderun-
gen des Marktes und der Umwelt angepasst.
Diese fortlaufende Weiterentwicklung ermog-
licht es uns, stets mit den neuesten Trends und
Technologien Schritt zu halten und gleichzeitig
die Qualitat und Zuverlassigkeit unserer Dienst-
leistungen auf hochstem Niveau zu gewahr-
leisten.

Dank unserer starken nationalen und inter-
nationalen Netzwerke sind wir in der Lage,
maRgeschneiderte Logistikldsungen zu bieten,
die genau auf die individuellen Anforderungen
unserer Kund:innen abgestimmt sind. Dies um-

fasst sowohl nationale als auch internationale

Stiickguttransporte national und international

@ ——dl

J s B

Individuelle Lésungen fiir individuelle Bediirfnisse
{

gﬁ Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

Stlickguttransporte, Express-Lieferungen, indi-
viduelle Logistiklésungen sowie einen umfas-
senden Zoll Full-Service, der keine Grenzen
kennt.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung und
unserem breiten Fachwissen sind wir der
zuverlassige Partner flir anspruchsvolle, logisti-
sche Herausforderungen. Unser engagiertes
Team sorgt dafiir, dass alle Prozesse effizient
und kundenorientiert ablaufen. G. Englmayer
steht fiir hdchste Qualitat und Flexibilitat — sei
es in der schnellen und pinktlichen Lieferung
von Express-Sendungen oder in der prazisen
Abwicklung komplexer Zollformalitaten

-
A ; S

Full Service ohne Grenzen — aus einer Hand
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Ubersicht der Englmayer Gesellschaften

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Stiuck- FTL/ Exoress  Logistics See & Ver- Ausbil-
gut LTL P g Luftfracht zollung dung

Wels (Zentrale) X X X X X X

Wien (Leopoldsdorf) X X X X X
. Graz (Wundschuh) X X X X
Osterreich

Salzburg (Bergheim) X X X X X

Klagenfurt (Grafenstein) X X

Linz X
Schweiz St. Margrethen X
Ungarn Budapest (Biatorbagy) X X X X X

Prag X X X X X
Tschechien Budweis X X X X X

Brno X X X X
Slowakei Bratislava (Senec) X X X X X

Bukarest X X X X X X

Cluj (Gilau) X X X X
Rumainien Arad X X X X X

Sibiu X X X X

Bacau X X X X
Slowenien Ljubljana X X X X X X

Zagreb X X X X X X
Kroatien .

Rijeka X X X X
Bosnien und .

. Sarajevo X X X X X
Herzegowina
Serbien Belgrad (Simanovci) X X X X
Zollakademie | Thalheim b. Wels (AT) X
Austria /
Germany Hilden (DE) X
Bulgarien Sofia X X
;‘5 Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck! Seite 6]23




CORPORATE IDENTITY

Mission & Vision

Logistik - ganz personlich

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

e _0
@,
s

Code of Conduct

Wir betrachten Ehrlichkeit,
Integritat, Respekt und Fair Play in
allen Tatigkeitsbereichen als

R

Mission

Wir begeistern unsere Kunden mit
innovativen Logistik-Losungen und
persdnlicher Beratung.

Vision

Als unabhangiges
Familienunternehmen sind wir DER

wesentliche Verhaltensgrundsatze /

Werte & Leitgedanken

Seit mehr als 165 Jahren ist G. Englmayer als
Familienunternehmen unter dem Slogan
,Logistik ganz persénlich” bestrebt Qualitats-
fihrerschaft mit Nachhaltigkeit und Wert-
schatzung gegeniber allen Stakeholdern zu
verbinden. Wirtschaftlicher Erfolg, stetiges
Wachstum und kontinuierliche Verbesserung
unter Berlicksichtigung der Umwelt und allen
Interessensgruppen sind gelebte Bausteine un-
serer bestandigen Unternehmenskultur.

Unser Kundenversprechen

Wir verstehen unsere Dienstleistungen als
partnerschaftlichen Beitrag zum nachhaltigen
Erfolg unserer Kundinnen und Kunden.

Durch eine zuverldssige und systematische
Weiterentwicklung unserer Leistungen stellen
wir eine kontinuierliche Verbesserung unserer
Prozesse und Ergebnisse sicher.
Qualitats- und Prozessoptimierung sind fiir uns

keine EinzelmaRnahmen, sondern ein laufen-

b% Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

Partner fur individuelle und
nachhaltige Logistik.

Dies spiegelt sich auch in unseren Werten und
Leitgedanken wider, zu denen wir uns ver-
pflichten.

G. Engimayer

der Anspruch. Dabei stehen Serviceorientie-
rung, personliche Betreuung und verantwor-
tungsvolles Handeln im Mittelpunkt.

Wir entwickeln professionelle und individuelle
Losungen, die auf die spezifischen Anforderun-
gen und Erwartungen unserer Kundinnen und
Kunden abgestimmt sind und schaffen so nach-
haltigen Mehrwert.
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G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM

Um in den Bereichen

Qualitat

Umwelt & Nachhaltigkeit
Menschen & Gesundheit
Risiko & Sicherheit
Compliance & Datenschutz

ein einheitliches und gleichbleibend hohes
Niveau in der gesamten Unternehmensgruppe
zu erzielen und kontinuierlich zu verbessern,
wurde vor Jahren ein prozessorientiertes Inte-
griertes Managementsystem eingefiihrt. Das
integrierte Managementsystem deckt alle rele-
vanten Unternehmensprozess ab und gilt fiir
nachfolgende Gesellschaften sowie deren
Tochtergesellschaften:

G. Englmayer Spedition GmbH,

G. Englmayer Transport und Service GmbH

G. Englmayer Zoll und Consulting GmbH

EES Spedition GmbH (Managementsystem im

Aufbau; Zertifizierung in Planung)

Der Geltungsbereich der ISO 9001 bzw. ISO
14001 Zertifizierung umfasst:

e Nationale und internationale Speditions-
dienstleistungen mit Schwerpunkt
Sammelgut- und Expressverkehre inkl. Ge-
fahrgut-Abwicklung

Qualitat

Alle Osterreichischen Standorte der
G. Englmayer Unternehmensgruppe sind u.a.
nach den ISO-Normen 9001 (Qualitdtsmanage-
ment) und 14001 (Umweltmanagement)
zertifiziert.

Weiters verfligen auch die Tochtergesellschaf-
tenin Ungarn, Tschechien, Kroatien, der Slowa-
kei, Ruméanien und Slowenien {ber eine 1SO
9001 Zertifizierung. Die Ausrollung auf weitere

11SO 14001 Zertifizierung nur in Osterreich

g Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

e Logistikdienstleistungen

e Zollabwicklung

e Lagerlogistik

e Ubersiedlungen und Mébeltransporte (AT)

e Transportdienstleistungen und Fuhrpark-
Management inkl. Gefahrgut (AT)

Die Neuentwicklung von Dienstleistungen wird

auf die projektbasierte Weiterentwicklung be-

grenzt.

Die Geschaftsfihrung verpflichtet sich und alle
Mitarbeiter:innen zur Einhaltung der in diesem
Unternehmenshandbuch festgelegten Inhalte
im Sinne des integrierten Managementsys-
tems.

Darliber hinaus ist sie fir die Aufrechterhal-
tung, Bewertung und kontinuierliche Verbesse-
rung des gesamten Managementsystems ver-
antwortlich und legt die Unternehmenspolitik
fest. Fir alle qualitatsrelevanten Prozesse wird
zudem sichergestellt, dass die Verantwortlich-
keiten sowie Befugnisse transparent festgelegt
sind und den Mitarbeiter:innen die Bedeutung
ihrer Tatigkeit fiir die Qualitat und die gesetz-
ten Unternehmensziele bewusst ist.

Niederlassungen ist dariber hinaus in der
G. Englmayer Strategie 2030 festgehalten.

Die Lerndienstleistungen der Zollakademie
Austria und Germany sind (berdies nach
ISO 21001 sowie in Osterreich nach dem O-Cert
geprift.

ToumoRo 4 U

@ qualityaustria [ wy
SYSTEMZERTIFIZIERT

DINEN 1809001

1S0 9001:2015 NR.33135/0
1SO 14001:2015 NR.05386/0

1SO 21001

Seite 8|23



Umwelt & Nachhaltigkeit

Alle Unternehmen tragen Verantwortung
gegenlber der Umwelt, Gesellschaft und Wirt-
schaft. Wir bei G. Englmayer sind uns dieser
Verantwortung bewusst, und gehen als
Familienunternehmen mit einer proaktiven
Haltung und dem klaren Ziel, eine
kontinuierliche Verbesserung in Richtung
Green Logistics zu erreichen, voran. Unser
Engagement flir Nachhaltigkeit ist fest in unse-
rer Unternehmensstrategie verankert, wobei
wir im Einklang mit den European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) und der Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) vor-
gehen.

Wir haben die wesentlichen Themen in den
drei Dimensionen der Corporate Social Respon-
sibility (Umwelt, Soziales und Unternehmens-
fihrung) systematisch identifiziert und arbei-
ten mit klar definierten Zielen und Kennzahlen
an ihrer Umsetzung.

Nachhaltige Logistik-Prozesse

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Unsere MalRnahmen erstrecken sich Uber die
Bereiche Prozesse, Gebaude und Fuhrpark und
umfassen unter anderem die Reduktion von
CO2-Emissionen, den Ausbau erneuerbarer
Energien sowie die Forderung nachhaltiger
Mobilitat.

Die kontinuierliche Verbesserung unserer Um-
weltperformance erfolgt durch die Einfiihrung
und Weiterentwicklung eines Umweltmanage-
mentsystems (ISO 14001), die Optimierung der
Ressourcennutzung und den verstarkten Ein-
satz griner Technologien. Mit dem Fokus auf
CO2-Reduktion und Kreislaufwirtschaft streben
wir nicht nur wirtschaftlichen Erfolg, sondern
auch eine nachhaltige Zukunft fir kommende
Generationen an. Weitere Details dazu finden
Sie in unserem jahrlichen CSR-Report auf
unserer Homepage.

LOGISTICS

* Laufende Optimierung der Lieferketten,
Auslastung und Tourenplanung

* Vermeidung von Leerfahrten

* Abfallvermeidung - Verringerung

* Abfallverwertung - Thermische Verwertung
ausgesonderter Euro-Paletten

Gebdude

* Abfallrecycling

* Laufende Reduktion der THG-Emissionen

* Digitalisierung der internen Prozesse /
Reduktion des Papierverbrauchs

* Eigenstromversorgung aus Wasserkraft
und Photovoltaikanlagen

* Strom aus 100% erneuerbaren
Energietragern

* Einsatz/Austausch/Investition in nachhal-
tige Arbeitsmittel und Baustoffe

Fuhrpark

* Automatisierte Beleuchtungs- und Heiz-
konzepte

* Aufbau Ladeinfrastruktur fir Elektrofahrzeuge

* Vermeidung von Einwegprodukten

* Verwendung von umweltfreundlichen Reini-
gungsmitteln

* Investition in alternative Kraftstoffe
* Laufende Erneuerung des Eigenfuhrparks
* Einsatz von LNG-LKW bzw. E-Sprinter

g Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

* Spritspartraining
* Effizienter Verkehrsmitteleinsatz
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Menschen & Gesundheit

Der Mensch steht bei uns im Fokus. So sehen
wir es als selbstverstandlich, dass wir allen
Menschen unabhangig von Alter, ethnischer
Herkunft, Staatsbirgerschaft, Geschlecht, Ge-
sundheit oder Weltanschauung die gleichen
Chancen bieten.

Als Familienunternehmen ist uns der Erhalt
und die Foérderung der Gesundheit unserer
Mitarbeiter:innen, Partner:innen und Kund:in-
nen ein besonderes Anliegen — und dies Uber
alle Beriihrungspunkte hinweg. Das betriebli-
che Gesundheitsmanagement der Unterneh-
mensgruppe organisiert daher neben regelma-
Rigen Gesundheits- und VorsorgemaBnahmen
auch Initiativen zur Arbeitsplatzsicherheit.

Risiko & Sicherheit

Vom Pferdefuhrwerk bis zu hochmodernen
Elektrolastkraftwagen haben wir  bei
G. Englmayer schon viele Neuerungen und Ver-
anderung positiv nitzen kdnnen. Dazu ist eine
systematische und ganzheitliche Risikoanalyse
und -bewertung bei samtlichen strategischen
und operativen Planungen fixer Bestandteil.
Ziel dieser Analysen ist die Sicherstellung von
nachhaltiger Entwicklung, Erreichung unserer
Ziele und Weiterentwicklung unserer Ser-
vicequalitat.

gﬁ Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

Dariliber hinaus werden unsere Mitarbeiter:in-
nen durch ein zeitgemales Personalmanage-
ment fundiert ausgebildet und durch interne
sowie externe Schulungen gezielt geférdert.

Vom gelungenen (Lehr-)Eintritt bis zum Fir-
menaustritt werden die Bedirfnisse und Anfor-
derungen unseres Teams (iber verschiedenste
Benefits wie beispielsweise flexible Arbeitszeit-
modelle, Homeoffice, Verglinstigungen oder
Firmenevents fokussiert.

Des Weiteren wird durch einen fest
implementierten Code of Conduct sicherge-
stellt, dass zentrale bzw. indiskutable Verhal-
tens- und Ethikgrundsatze gegentiber allen in
der Prozesskette beteiligten Personen einge-
fordert und gewahrleistet werden.

Risiken sowie deren mogliche Folgen, werden
gegebenenfalls durch die Implementierung
entsprechender MaRnahmen friihzeitig verhin-
dert oder abgeschwdcht. Unser positives
Mindset richtet sich jedoch gleichermalRen
auch auf die jeweiligen ,,Chancen der Zeit”, um
auch die nachsten Jahrzehnte fiir unsere Mitar-
beiter:innen und Kund:innen erfolgreich unter-
wegs zu sein.

G.Engimayer.4
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Compliance & Datenschutz

Im Rahmen der kontinuierlichen Digitalisierung
und der zunehmenden Vernetzung von Prozes-
sen ist es von hochster Bedeutung, dass wir alle
rechtlichen Anforderungen und Bestimmungen
zuverldssig einhalten. Unsere Expert:innen fir
Compliance und Datenschutz (iberwachen fort-
laufend alle relevanten normativen Anderun-
gen und sorgen daflir, dass diese in unsere
Betriebsablaufe integriert werden. Dies ge-
schieht unter Beriicksichtigung internationaler
Standards und lokaler Gesetze.

Unsere hochsten Prioritaten liegen dabei in der
Wahrung der Privatsphare und Sicherheit. Wir
setzen modernste Technologien ein, um sicher-
zustellen, dass sensible Informationen vor un-
befugtem Zugriff geschitzt sind. Alle Daten
werden ausschlieRlich auf verschlisselten und
sicheren Servern gespeichert, um ein Hochst-
mall an Vertraulichkeit und Integritat zu ge-
wahrleisten.

Digitalisierung & vernetzte Kundentools

Die digitale Transformation hat nicht nur die
Art und Weise, wie wir mit unseren Kunden
interagieren, revolutioniert, sondern auch
unsere internen Prozesse optimiert. Mit dem
E-Portal, einem zentralen Werkzeug fur die
Datenerfassung und Sendungsverfolgung,
bieten wir unseren Kunden eine benutzer-
freundliche und effiziente Losung. Dies ist nicht
nur ein Schritt in Richtung Digitalisierung,
sondern stellt auch sicher, dass alle Vorgdnge
transparent und jederzeit nachvollziehbar sind
— ein wesentlicher Bestandteil unserer Sicher-
heits- und Datenschutzstrategie.

Mit unserem Full-Service EDI (Electronic Data
Interchange) gewaéhrleisten wir den sicheren
Austausch von Auftrags-, Status- und Faktura-
Daten zwischen unseren Systemen und denen
unserer Kunden Uber geschitzte Verbindun-
gen.

g Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Zudem werden alle Mitarbeiter:innen regelma-
Rig geschult, um Risiken friihzeitig zu erkennen
und entsprechende MalBnahmen zu ergreifen.
Durch kontinuierliche Audits und Uberpriifun-
gen stellen wir sicher, dass unsere Compliance-
und Datenschutzprozesse stets den aktuellen
gesetzlichen Anforderungen entsprechen und
potenzielle Sicherheitsliicken sofort geschlos-
sen werden.

Fir die zentralen Themen Datenschutz und
Hinweisgeber:innenschutz  (Whistleblowing)
wurden eigene, unabhangige Stellen geschaf-
fen:

B8 eMail: compliance@at.englmayer.net

Homepage: www.englmayer.net

Intranet: intern.englmayer.at

Dies verbessert nicht nur die Effizienz und
Genauigkeit, sondern minimiert auch das
Risiko von Datenfehlern und erleichtert die
Erfullung von Compliance-Vorgaben.
Zusatzlich stellen wir unseren Kunden Uber
Track & Trace eine proaktive Moglichkeit fir
die Sendungsverfolgung zur Verfligung. Diese
Funktion bietet nicht nur eine einfache
GPS-basierte Ortung der Sendungen, sondern
auch eine E-Mail-Benachrichtigung, wenn eine
Lieferung unterwegs ist oder ankommt. Diese
innovativen Tools tragen nicht nur zur Optimie-
rung der Lieferkette bei, sondern verbessern
auch das Kundenerlebnis.
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ANHANG

Werte & Leitgedanken

Kunden

Wir versprechen: Service - der begeistert. Logistik - ganz persénlich.

Dienstleistung = zuverlissige, systematische Weiterentwicklung und
kontinuierliche Verbesserung; konsequente Qualitdts- und
Prozessoptimierung

Serviceorientierung = personliche Betreuung; verantwortungsvolles Handeln;
professionelle und individuelle Kundenlésungen unter
Beriicksichtigung spezifischer Kundenwiinsche

Umsetzung = termintreu. vertraulich. ganz personlich.

Mitarbeiter

Wir entfalten gemeinsam unser Potential um auch in Zukunft erfolgreich zu sein.

Werte = wertschitzender, respektvoller, gemeinschaftlicher Umgang
sowie offene Kommunikation und Vertrauen

Kompetenz = aus Theorie wird Praxis; berufliche und persénliche
Entwicklung unserer Mitarbeiter férdern

Schutz = verantwortungsbewusstes Handeln sowie Sicherheit und
Gesundheit unserer Mitarbeiter an erster Stelle

Gesellschaft / Staat
Wir verbinden Menschen, Kulturen, Wirtschaft und Staat.

Verantwortung = Sicherung der Arbeitsplitze; Einhaltung von Rechtsvorschriften,
Standards und Selbstverpflichtungen

Kultur = Ehrlichkeit, Diversitat und Chancengleichheit als grundlegende
ethische Prinzipien; Unterstiitzung von Sozialprojekten

Engagement = Fokus auf Regionalitit und nachhaltiges Handeln

Englmayer Unternehmensgruppe
RE_008 / VE 4.0 / 2026-02-09

g Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

G. Englmayer

Umwelt
Wir verpflichten uns zum Schutz der Umwelt und zur kontinuierlichen Verbesserung
unseres integrierten Managementsystems sowie unserer Umweltleistung.

Ressourceneinsatz = effiziente Nutzung von Ressourcen und Energie; Wiederverwendung -
Verwertung - umweltgerechte Entsorgung, regelmiRige Uberpriifung,
und Verbesserung im Sinne der Kreislaufwirtschaft

Einfluss = Leistung und Wirkung auf die Umwelt bewerten, tiberwachen, laufend
verbessern, 8kologischen FuRabdruck systematisch minimieren

Riicksicht = in Entscheidungen und Handlungen beziehen wir unser Umfeld ein

Partner / Lieferanten

Wir bauen auf langjdhrige, vertrauensvolle Zusammenarbeit und gemeinsamen Erfolg.

Auswahl = wirtschaftlich gesunde Unternehmen erfiillen unsere Standards
und Werte

Umgang = respektvolle, partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Augenhdhe;
klare Vereinbarungen und gegenseitiges Vertrauen

Entwicklung - Lernen von- und miteinander verbessert laufend unsere
Wettbewerbsfshigkeit

Eigentiimer

Wir sichern unsere Zukunft durch Unabhingigkeit und langfristige Erfolgsstrategien.

Grundsatz - Familie als Leitbild, verbunden tiber Generationen
- Jetzt und in Zukunft

Weitblick = Chancen und Risiken beriicksichtigen, resilient handeln
- fiir maximales Potenzial -t )

Erfolg - freiin Entscheidungen, eigensténdig in der Umsetzu ng

- unsere Strategie

Xl-«
OGi

4

gE-
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Unsere Verpflichtungen...

KUNDE / LERNENDER
Eine Investition in Bildung ist eine Investition in die Zukunft
Ausbildungsqualitat Verstandnis und Compliance bei zoll- und
auBenwirtschaftsrechtlichen Belangen

Bildungsangebot  hochster Qualitdtsstandard — laufend weiterentwickelt und
verbessert — umfassend - unabhéangig — unter Wahrung und
Respektierung geistigen Eigentums

Umsetzung praxisnah — aktuell — zielgruppenspezifisch - maRgeschneidert
- vertraulich

MITARBEITER
Wir bieten Abwechslung, Herausforderungen und
Entwicklungschancen

Kompetenz durch Ausbildung und Erfahrung zu Professionalitat

Teamwork Respekt, Vertrauen, Loyalitdt und Engagement um Ziele
gemeinsam zu erreichen

Sicherheit Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter erhalten
und verbessern

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

L\

UMWELT
Unser Einsatz zum Schutz der Umwelt erh6ht die Lebensqualitat
nachhaltig

Kreislauf Ressourcen- und Energieeffizienz, Wiederverwendung und
-verwertung, umweltgerechte Entsorgung

Einfluss Leistung und Wirkung auf die Umwelt laufend verbessern,
Okologischen FuRabdruck minimieren

Rucksicht in Entscheidungen und Handlungen beziehen wir unser Umfeld mit ein

PARTNER / LIEFERANTEN
Gemeinsam Hochstleistungen erreichen

Auswahl kompetente und verldssliche Partner / Lieferanten zur Erfillung
unserer hohen Qualitatsstandards

Umgang erfolgreiche Zusammenarbeit basierend auf Respekt, klaren
Vereinbarungen und gegenseitigem Vertrauen

Entwicklung Lernen von- und miteinander verbessert laufend unsere
Wettbewerbsfahigkeit

EIGENTUMER
Unabhangigkeit und langfristige Erfolgsstrategien sichern den
Fortbestand

Unternehmen wertsteigendes Denken und nachhaltiges Handeln —
jetzt und in Zukunft

Weitblick Chancen und Risiken beriicksichtigen, resilient handeln

Erfolg frei in Entscheidung, eigenstandig in der Umsetzung

Juli 2025

Klaus GASPERLMAIR

Gesct-ftsfithrer Zoll & Consulting GmbH

Geschftsfihrer Zollakademie Germany Aus- und Weiterbildungs € z.ibH

g Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

Helmut VIECHTBAUER ™

Geschéftsleiter Zollakademie Austria

STAAT / ZOLLBEHORDE / GESELLSCHAFT
Hochwertige Ausbildung sichert den Erfolg in einer globalisierten
Wirtschaft

Verantwortung Sicherung der Arbeitsplatze, Einhaltung von Rechtsvorschriften,
Standards und Selbstverpflichtungen

Zusammenarbeitfair — kooperativ — im gemeinsamen Austausch
Diversitat und Chancengleichheit als grundlegende ethische Prinzipien

Engagement  Fokus auf Regionalitdt und nachhaltiges Handeln

" VAnika FISCHER™™

Geschafisfiihrerin Zollskademie German{ Aus- uhd\Weiterbildungs GmbH

Seite 13|23



Organigramm der Englmayer Unternehmensgruppe (2026-01)

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

Englmayer-Wiesinger Unternehmensgruppe
Familie Wiesinger

CoRPORATE MIANAGEMENT BOARD

v

v

v

v

Heinz Wiesinger
VermégensverwaltungsGmbH
A-4600 Wels

G. Englmayer, @ B el mever, @
Transport und Service GmbH Spedition GmbH
A-3500 Wels
Sgon Ufl'els A-2333 Leopoldsdorf, A-5101 Bergheim
A= EN A-8142 Wundschuh, A-9131 Grafenstein

EES Spedition GmbH
A-4600 Wels

G. Englmayer,

Zoll und Consulting GmbH
A-4500 Wels

Q

I

Heinz Wiesinger
Vagyonkezeld Kft.
HU-2051 Biatorbagy

y

v

G. Englmayer,
Zoll und Consulting Swiss GmbH
CH-5430 5t. Margrethen

Zollakademie Germany .

Aus- und WeiterbildungsGmbH
DE-40721 Hilden

L

L

Cargoboard Austria GmbH

A-4600 Wels

Englmayer Romania SRL

RO-407310 Gildu
RO-077035 Dragomiresti
RO-310502 Arad
RIO-550082 Sibiu
RO-607361 Sarata

Englmayer mednarodna
Epedicija d.o.o.
SL0-1000 Ljubljana

Englmayer Hungaria Kft. @

HU-2051 Biatorbagy ‘

¥
Englmayer Zagreb d.o.o. .

r

L

Englmayer CZ s.r.o. D.
CZ-37006 Ceské Buddjovice
CZ-25091 Zelened

CZ-62700 Brno-slatina

HR-10000 Zagreb
HR-51227 Kululjanowo

Englmayer Slovakia s.r.o.
SK-803 01 Senec

Englmayer RS d.o.0. Simanovci

RS-22310 Simanovti

b

T

g Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

Englmayer BH d.o.0. Sarajevo
BIH-71000 Sarajevo

BE-1000 sofia

Seite 14|23
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Corporate Management Board der Englmayer Unternehmensgruppe

G. Englmayer .«

Logistik - ganz personlich.

G. Englmayer

L

EES Spedition GmbH

REITER Nicole

Heinz Wiesinger coo)
Personal, IT Services, IMS,
Vermogensverwaltungs Marketing (Qualtat, T3]

GmbH

POTTINGER Alexander BREITWIESER Robert
[lede]} {coa)
Kougmannischer Laiter internationale Spedition,

internationale Standorte

WALTER Jurgen

[|1]] . ENGLMAYER

ZOkL wNE COmIELIING

G. Englmayer,
Zoll und Consulting GmbH

& Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck!

G. Englmayer,
Transport und Service GmbH

G. Englmayer

L M gy s

G. Englmayer, Spedition GmbH
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G. Englmayer .«

Logistik - ganz personlich.

Prozesslandkarte G. Englmayer, Unternehmensgruppe Osterreich

FUHRUNGSPROZESSE

Strategisch Krisen / Risiken Controlling IMS FiBu, RW Personal Kunden / Partner Marketing
managen managen durchfiihren betreiben betreiben managen managen betreiben

Tt 0 W™ 00 W™ 0 N 00 Mg 0 Mgy 00 N gy

KERNPROZESSE

Versicherung

Leergutmanagement
- Frei Ret .
Nachnahme-Service Neutralisieren Selbstabholer = ALl
Verwendungsstelle management

LTL / FTL Services Lagerlogistik Filial-Logistik Beschaffungslogistik
ENGLMAYER LOGISTICS
Hightech-Logistik Messe-Logistik Umzugslogistik

. . Zollabfertigung Zollberatung Zollakademie

b zoLLAusE

VERTRIEB

ol |

STAKEHOLDER-ANFORDERUNG
ONNYI-FNLIAVA
1IIHNIAIIYANZ-YIATOHINVLS

-

IKT Facility / Prif-

LGV Verbesserungen

Umschlag Fuhrpark Beschaffung

betreiben L betreiben managen abwickeln
managen

durchfithren durchfiithren

Englmayer Unternehmensgruppe Osterreich

Pz 800 / Version: 2.1/ 2026-02-03 UNTERSTUTZUNGSPROZESSE

& Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck! Seite 16|23



G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Prozesslandkarte Zollakademie

ZA_Prozesslandkarte_Pz_800

i1 5
ZOLLAKADEMIE Prozesslandkarte

Version: 2.0 f 2024-07-31

Flihrungsprozesse

Strategisch Controlling i FIBU, RW Personal ; Krisen, Risikel
managen durchfihren betreiben an: . i [E T

N [ )

IOLLAKADEHIE

IOLLAKADEHIE

Kursanmeldung - .
) Training evaluieren
abwickeln

ZOLLAKADEHIE

Training entwickeln

>

Trainingsunterlagen
erstellen

Training durchfiihren

Marketing,
Vertrieb

\ Training entwickeln J U Training durchfiihren j \_ Training evaluieren /

Facility KT betreiben Beschaffung erbesserungen Kunden Abrechnung LGV
managen abwickeln durchfiihren befragen durchfiihren durchfiihren

Unterstiitzungsprozesse

= Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck! Seite 17|23



G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

Prozesslandkarte Englmayer Hungaria Kft.

IRANYITASI FOLYAMATOK

mindségiranyi

stratégiai
menedzsment

humaner&forrds  iigyfél / partner

kockazatkezelés kontrolling “menedzsment menedzsment

. konyvelés
si rendszer YV

Ermee Emd

FOFOLYAMATOK

Englmayer CARGO

ingyenes lerakodds a
felhasznalasi helyen

veszélyesaru-kezelés
P 5 ingyenes lerakodas a
utdnvétkezelés p
felhasznal elyen

LTL / FTL

AZ ERDEKELT FELEK IGENYEI
ERTEKESITES| OSZTALY

3935113039313 13134 113IN3aH3 Zv

({

Englmayer LOGISZTIKA

|&tesitmények /
vizsgalati + ) fo.lyamatos
mérdberendezések atrakodas beszerzés bérszamfejtés fejlesztések

TAMOGATO FOLYAMATOK

Englmayer Hungédria Kft.
Pz 401 [ Verzid: 2.0 f 2025-01-08

& Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck! Seite 18] 23



G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

Prozesslandkarte Englmayer Slovakia s.r.o.

RIADACIE PROCESY

Riadenie
zakaznikov /

Krizovy a
rizikovy
manaiment

S S Bt gy
HLAVNE PROCESY

Personalny
manazment

Strategické Controlingové ManaZment Ué¢tovnictvo a

riadenie

¢innosti kvality fakturacia

partnerov

ENGLMAYER CARGO € - > - S = . : Manazment vratnych
. 0 obalov

VIDYHNIIVS
NYYLS HOANVAOSIYILNIVZ LSONFONOdS

Preprava - - ) E ManaZment vratnych
nebezpeného tov. Colné sluzby Avizacia Poistenie prepravy obalov
. S - Dorucenie na miesto Zvozy a spatna
Vyber dobierok Neutralizacia Osobny odber - v : .p
urcenia logistika :

ENGLMAYER LOGISTICS Skladova logistika Logistika poboéiek Nakupna logistika

ey, Ty N ey

POZIADAVKY ZAINTERESOVANYCH STRAN

T

Sprava budov /

Riadenie

Postupné
zdokonalovanie

Spracovdvanie
miezd

Kontrolné a
eracie zariadeni

ohstaravania

PODPORNE PROCESY

Englmayer Slovakia s.r.o.
Pz 401 / Verzia: 3.0 / 2024-11-20

& Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck! Seite 19|23



G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

Prozesslandkarte Englmayer CZ s.r.o.

PROCESY RIiZENi
o s 0o G e g Sprava
Strategicky Krizovy . Management Fin. G¢etnictvi/ .. , o
Controlll . e e . Personalistika
management management e kvality ucetnictvi ersonanist Sy e

B B St B S S B

HLAVNi PROCESY

ENGLMAYER CARGO

paletové hospodafstvi

Doruéeni na
muZi

dodatecné

pripojisténi
Doruéeni na misto s 2

muzi

NVLS.
HOANINLSYDNZ LSON3roNods

Logistika skladu Logistika pobocek Logistika nakupu

Mzdové
ucetnictvi
provadét

IKT Sprava majetku Procesni zadava
stihat kalibrace fejnych zakaze!

Odhaleni a

naprava chyb

Englmayer CZs.ro. PODPURNE PROCESY
Pz 400 f Version: 3.0 f 2025-02-03

& Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck! Seite 20|23



G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

Prozesslandkarte Englmayer Slovenia d.o.o.

VODENJE PROCESOV

upravljanje
strank /
partnerjev

stratesko
upravljanje

upravljanje
kriz / tvegan]

upravljanje nadzor . d upravljanje s
nadzora kvalitete g runovo kadri

Sy Pl S
KLJUCNI PROCESI

ENGLMAYER CARGO Upravijanje z

embalazo

Upravljanje z
embalaio z

Upravljanje z vra

A3IN3IZ313aN OALSIIONOQVZ

&
=
3
i
2
5 &
£
S
=

ENGLMAYER LOGISTICS

t

upravljanje z
epremiéninami
in opremo

upravljanje izvedba
. nabava . -
pretovarjanja obracuna plac

PODPORA PROCESOM

Englmayer mednarodna spedicija in logistika d o.o. Slovenija
Pz401/ Verzija: 2.0 / 2024-07-11

& Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck! Seite 21|23



G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

Prozesslandkarte Englmayer Romania s.r.l.

MANAGEMENTUL PROCESELOR

Marjager_nenml Controling @
riscurilor

[ e [ ——— I — [ !
PROCESE DE BAZA

Managementul
clientilor /
partenerilor

Managementul
resurselor

Managementul
sistemului de
calitate

Management
strategic

Gestionare marefuri - . : : Managementul
ENGLMAYER CARGO . Servicii vamale Avizare la livrare Asigurare transport . s
periculoase unit: r de ambalare

Retur documente de : Livrs a locul de
> Neutralizare 5
plata instalare

JYVENLOVA

CERINTELE ACTIONARILOR
DEPARTAMENT VANZARI
HOTHVNOILLIY WILIVASILYS

(lo

lanturi
nare

ENGLMAYER LOGISTICA

Management Transbordare Achizitii Salarizare Imbunatatire
manipulare continua

baza materiala

PROCESE SUPORT

Englmayer Romania 5.R.L.
Pz 400  Version: 2.0 f 2025-02-04

& Bitte verzichten Sie zum Wohle unserer Umwelt auf einen Ausdruck! Seite 22|23



G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

Prozesslandkarte Englmayer Zagreb d.o.o.

UPRAVLIACKI PROCESI

vodenje

upravljanje . rovodenje upravljanje janj
Ll I:}n'zar{'la;‘ LB T ll]Jpra\.'Ija njla financijskog ::'iudslldrnl l:cl:Jra‘?rJ:::Jf
upravljanje o kontrolinga . knjigovodstva i . S
rizicima kvalitetom racunovodstvo resursima partnerima

TEMELINI PROCESI

ENGLMAYER CARGO transportno upravljanje praznom
osiguranje ambalazom

PRODAJA

servis za opasne tvari

ANVYIRINDIVE
VAINOIQ OALSMIOAOQYZ

ENGLMAYER LOGISTICS

provodenje
obracuna placa
naknada

provodenje
poboljsanja

operacije provodenje
prekrcaja nabave

POTPORNI PROCESI

Englmayer Zagreb d.o.o.
Pz 400 / Verzija: 1.1/ 2025-05-27
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