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BEVEZETES

A G. Englmayer vallalatcsoport tobb, mint 165
éve kindlja a fuvarozasi és logisztikai
megoldasok széles skdldjat a fogyasztdi
szolgdltatasok és a koltoztetések teriletén. A
folyamatos fejl6désre valéd torekvésink és
termékkinalatunk célzott bdvitése kozponti
szerepet jatszik vallalati stratégidankban, hogy a
jovében is megfelelhessiink tgyfeleink magas
elvarasainak.

Gazdasagilag fliggetlen csalddi vallalkozasként
elsédleges
rugalmasan reagdljunk a vdltozé kornyezeti

célunk, hogy sikeresen és
kihivasokra és vevéi igényekre. Célunk, hogy a
hagyomanyt és az innovaciét oOtvozve
fenntarthaté és jovdGorientalt megolddsokat
kinaljunk.

A Vallalati Igazgatdsag
Balrdl jobbra: Klaus Gasperlmair, Roman Schimps, Jurgen Walter, tulajdonosképviselGje Heinz Wiesinger,
Nicole Reiter, Robert Breitwieser, Alexander Pottinger, CEO Andreas Gaber
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G. Englmayer

Logistics - totally personal.

A Villalati Igazgatésdg 2023-as kinevezésével
-amely a teljes vallalatcsoport iranyitasaért felel
- a csaladi vdllalkozds donté lépést tett a
jovébeni sikerek felé. A hét tagbdl allo
ligyvezet6i csapat a széleskor(i tapasztalatot, a
rugalmassagot és a modern otleteket 6tvozi a
piaci kihivdsok sikeres kezelése és az Uj
lehet6ségek megragaddsa érdekében. Gaber
Andreas ur a fels6 vezetés megbizottjaként
mikodik, és ebben a feladatkdrében a CMB
valamennyi tagja tamogatja.

Ez a vallalati kézikonyv nemcsak munkatarsaink
szdmara szolgdl Utmutatéul, hanem zleti
partnereink, lgyfeleink és a kiilsé érdekeltek
szdmdra is betekintést nyujt a G. Englmayer
vallalatcsoport értékeibe, struktiuraiba és
céljaiba.
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G. Englmayer

A G. ENGLMAYER TORTENETE 1858 OTA

STRATEGIA

25 telephely 12 orszagban

2024

Az EES Spedition GmbH alapitdsa
A Spedition Schoffl felvasarlasa

2020

Az Englmayer RS d.o.o. alapitdsa.

2013

Az Englmayer BH d.o.o. alapitasa.

2006

Az Englmayer Slovakia s.r.o. alapitdsa.

2003

Az Englmayer Romania S.R.L. alapitasa

2001

Az Englmayer Zagreb d.o.o. alapitasa.

1994

Az Englmayer Hungaria Kft. alapitasa.

1882

Hivatalos kinevezés csaszari és kiralyi
meghatalmazott vamugynokké

1862

(mostohafia)
Georg Englmayer atveszi a véllalatot

¢

!

2025

Az Englmayer Bulgaria EOOD megalapitasa
Részesedésszerzés a Cargoboard Austria GmbH-ban

2023

A Zollakademie alapitasa
Németorszagban

2016

A G. Englmayer, Zoll und Consulting Swiss GmbH alapitdsa
A Zollakademie Austria marka megalapitasa

2007

A G. Englmayer, Zoll und Consulting GmbH alapitasa

2004

Az Englmayer CZ s.r.o. alapitésa.

2002

Az Englmayer nemzetkozi szallitmanyozasi és logisztikai d.o.o.

1999

A G. Englmayer, Transport und Service GmbH alapitdsa

1907

Franz Wiesinger megvasarolja a vallalatot

1881

Vasuti szallitasi szerz6dés Erzsébet csaszarnéval

1858

Martin Dollhdubl megalapitja a G. Englmayer Spedition-t

You can find more details on our homepage: www.englmayer.net
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SZOLGALTATASI PORTFOLIO

Szolgaltatasaink

A cég 1858-as alapitdsa Ota szolgdltatasi expressz  szallitasok, személyre szabott
portfélidnkat a valtozasokkal parhuzamosan logisztikai megoldasok, valamint atfogo, teljes
folyamatosan (gyfeleink igényeihez és a kord vamugyi megoldasok kotottségek nélkdl.
kornyezetvédelem kovetelményeihez

igazitottuk. Ez a folyamatos fejlédés lehetévé Tobb éves tapasztalatunkkal és széleskord

teszi szémunkra, hogy lépést tartsunk a szakértelmiinkkel =~ megbizhaté  partnerek

legdjabb  trendekkel &s technolégiskkal vagyunk az Osszetett logisztikai kihivasokban.

mikézben szolgaltatasainkban a legmagasabb Elkotelezett csapatunk gondoskodik arrdl, hogy

szintd min&séget és megbizhatdsagot tartjuk minden folyamat hatékonyan €s

tgyfélkdzpontuan miikddjon. A G. Englmayer a

fenn. csucsmindség és a rugalmassag hive - legyen
Er6s nemzeti és nemzetkozi hdalézatunknak sz6 akdr gyors és pontos expressz-
készonhetéen személyre szabott logisztikai szallitmanyokrdl, akar a bonyolult
megoldasokat kinalunk Ugyfeleink egyedi vameljarasok preciz lebonyolitasarol.

igényeihez igazodva. Ezek kozé tartoznak a
belfoldi és nemzetkozi gydjtészallitasok,

3

Egyedi megoldasok egyedi igényekre
i



Az Englmayer vallalatok attekintése

. .. Tengeri & . .
Darab FTL/ Express Logiszti |§ .I Vamiigy Oktata
aru LTL z ka . g . intézés s
szallitas
Wels (kdzpont) X X X X X X
Bécs (Leopoldsdorf) X X X X X
Graz (Wundschuh) X X X X
Ausztria
Salzburg (Bergheim) X X X X X
Klagenfurt (Grafenstein) X X
Linz X
Svdjc St. Margrethen X
Magyarorsza . .
g Budapest (Biatorbagy) X X X X X
Prague (Zelenec) X X X X X
Cfeh’ ] Ceské Budg&jovice X X X X X
koztarsasag
Brno X X X X
Szlovakia Bratislava (Senec) X X X X X
Bucharest X X X X X X
Cluj (Gilau) X X X X
Romania Arad X X X X X
Sibiu X X X X
Bacau X X X X
Ljubljana
Szlovénia X X X X X X
Dravograd
Zagreb X X X X X X
Horvatorszag |
Rijeka X X X X
Bosznia- .
. Sarajevo X X X X X
Hercegovina
Szerbia Belgrade (Simanovci) X X X X
Vamakadémi | Thalheim Wels mellett
X
a (AT)
Ausztria
. / . | Hilden (DE) X
Németorszag
Bulgaria Szofia X X
;‘5 For the sake of our environment, please refrain from printing! Page 6|23




VALLALATI IDENTITAS
Kiildetés és jovikép

Logisztika — személyre szabva

o 0

()
.-.
Magatartasi kddex

Abecsiiletességet, az integritast, a
tiszteletet és a fair play szellemét

y

&

Kiildetés

Innovativ logisztikai megoldasokkal

@

Vizié

minden tevékenységi teriiletiinkon /
alapvetd magatartasi elveknek
tekintjik.

Ertékek és vezérgondolatok

A G. Englmayer csaladi vallalkozasként 165 éve
torekszik arra, hogy a mindségi vezetést a
fenntarthatdsaggal és az 0sszes érdekelt fél
megbecslilésével 6tvozze a , Logisztika
személyre szabva” szlogen alatt.

A gazdasagi siker, a folyamatos novekedés és a
folyamatos fejl6dés, a kornyezetet és minden
érdekcsoportot figyelembe véve, kovetkezetes
vallalati kultarank é16 épité6 kovei.

Ugyféligéretiink

Szolgaltatdsainkat tgyfeleink fenntarthatd

sikeréhez nyujtott partnerségi
hozzajaruldsként értelmezzik. Szolgaltatasaink
megbizhato és rendszeres tovabbfejlesztésével
biztositjuk folyamataink és eredményeink
folyamatos javulasat.
A minGség- és  folyamatoptimalizalas
szamunkra nem egyszeri intézkedés, hanem

b% For the sake of our environment, please refrain from printing!

és személyre szabott tanacsadassal /
nyligozzik le tigyfeleinket.

Fuggetlen csalddi vallalkozasként AZ
egyedi és fenntarthato logisztikai
megoldasok partnere vagyunk.

Ez tikrozddik értékeinkben és
vezérgondolatainkban is, amelyek mellett
elkoteleztiik magunkat.:

G. Engimayer

folyamatos elvards. Ennek kdzéppontjdban a
szolgdltatasorientaltsag, a személyes
Ggyfélkapcsolat és a felelGsségteljes miikodés
all.  Olyan professzionalis és  egyedi
megoldasokat fejlesztiink, amelyek tgyfeleink
specialis kovetelményeihez és elvarasaihoz
igazodnak, és ezaltal fenntarthaté hozzaadott

értéket teremtenek.
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Logistics - totally personal.

INTEGRALT IRANYITASI RENDSZER

A teljes vallalatcsoporton beliil a

mindség

kornyezet és fenntarthatosag

emberek és egészség

kockazat és biztonsag

megfelel6ség és adatvédelem
teriiletén egységes és folyamatosan magas
szinvonal elérése és folyamatos javitdsa
érdekében mar évekkel ezel6tt bevezetésre
kerdl egy folyamatorientalt integralt
vallalatiranyitdsi rendszer. Az integralt
vallalatirdnyitasi rendszer az Englmayer-
csoport valamennyi lednyvdéllalatara és
testvérvallalatara vonatkozik, lefedi az 6sszes
lényeges vallalati folyamatot, és az alabbi
tdrsasdgokra, valamint azok leanyvallalataira
érvényes:

G. Englmayer Spedition GmbH

G. Englmayer Transport und Service

GmbH

G. Englmayer Zoll und Consulting

GmbH

EES Spedition GmbH (a

vallalatiranyitasi rendszer kiépités alatt

all; a tanusitas elGkészités alatt van)

Mindség

A G. Englmayer csoport valamennyi osztrak
telephelye rendelkezik tobbek kozott az ISO
9001 (minGségiranyitas) és 14001
(kérnyezetiranyitas)  szabvanyok  szerinti

tanusitassal.

Tovdabba a magyarorszagi, csehorszagi,

horvatorszagi, szlovakiai, romaniai  és
szlovéniai lednyvallalatok is rendelkeznek 1SO

9001 tanusitvannyal.

;’5 For the sake of our environment, please refrain from printing!

Az I1SO 9001 és az ISO 14001 tanusitds hatalya a
kovetkezGkre terjed ki:

e belfoldi és nemzetkdzi darufuvarozasi
szolgaltatdsok, kilonos tekintettel a gy(ijto-
és express fuvarozasra, beleértve a
veszélyes aru kezelését is.

e logisztikai szolgaltatdsok

e vamkezelés

e raktdri logisztika

o koltoztetés és butorszallitas (AT)

o szallitasi szolgdltatasok és
flottakezelés, beleértve a veszélyes
arukat (AT)

Az Uj szolgaltatdsok fejlesztése projekt alapu

tovabbfejlesztésre korlatozddik. A vezetdség

és minden alkalmazottja vallalja, hogy az
integralt iranyitdsi rendszer tekintetében
betartia a jelen vdllalati kézikdnyvben
foglaltakat. Ezen tulmenéen felelés a teljes
irdnyitasi rendszer fenntartasért, értékeléséért
valamint  folyamatos  fejlesztésért, és
meghatdrozza a vdllalati politikat. Valamennyi
min&séggel kapcsolatos folyamat esetében

biztositott az is, hogy a felelGsségi korok és a

jogosultsagok atlathatok legyenek, és hogy a

munkavallalék tisztadban legyenek munkajuk

jelent6ségével a mindség és a vallalat altal

kit(izott célok tekintetében.

Ezen tulmenden a tovabbi lednyvallalatokra
valo kiterjesztés is szerepel a G. Englmayer
2030 stratégiaban.

Az ausztriai és németorszdgi Vamakadémia
szolgdltatdsai az I1SO 21001
szabvanynak

oktatasi
megfelel6en tanusitottak,
Ausztridban pedig az O-Cert tanusitvannyal is

rendelkeznek.

TUVNORD

@ qualityaustria

SYSTEMZERTIFIZIERT
1S0 9001:2015 NR.33135/0
1SO 14001:2015 NR.05386/0

1SO 21001

DINEN 150 3001
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Kornyezet és fenntarthatdsag

Minden vallalat felel6s a kornyezetért, a
tarsadalomért és a gazdasagért. Mi a G.
Englmayernél nem csak tudatdban vagyunk
ennek a felel6sségnek, hanem csaladi
vallalkozasként  proaktivan  dolgozunk a
folyamatos fejlesztésen a zo6ld logisztika
iranyaba. A fenntarthatdsag iranti
elkotelezettséglink hatarozottan rogzitésre
kerilt stratégiankban, amelynek keretében az
europai fenntarthatdsagi
szabvanyoknak  (ESRS) és a

fenntarthatdsagi jelentéstételi iranyelvnek

jelentéstételi
vallalati

(CSRD) megfelel6en jarunk el.

Szisztematikusan azonositottuk a jelentGsebb
témakat a vallalati szféra harom dimenziéjaban
(kdrnyezetvédelem,  szocidlis  lgyek  és
véllalatiranyitds), és ezek megvaldsitasan
dolgozunk vildgosan meghatdrozott célokkal és

kulcsszamokkal.

Fenntarthato logisztikai folyamatok

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Intézkedéseink kiterjednek a folyamatok, az
éplletek és a jarmlpark terlletére, és
CO2-kibocsatas
megujuld

magukban  foglaljdk a

csokkentését, a energiak
elterjesztését és a fenntarthatd mobilitas

el6mozditasat.

Folyamatosan  javitjuk  koérnyezetvédelmi

teljesitménylinket a kornyezetiranyitasi
rendszer (ISO 14001) bevezetésével és
fejlesztésével, az eréforrasok felhasznaldsanak
optimalizaldsdval és a zold technoldgidk
hasznalatanak novelésével. A CO2-
csokkentésre és a korforgdsos gazdasagra
Osszpontositva nemcsak a gazdasdgi sikerre,
hanem az elkovetkez6 generdcidk szamara is
fenntarthaté jovére torekszink. Tovabbi
részletek éves CSR jelentésiinkben taldlhaték a

honlapunkon.

LOGISTICS

* Az ellatasi lancok, az er6forrasok és az
utvonaltervezés folyamatos
optimalizaldsa

* Az Uresjaratok elkeriilése

* Hulladék keletkezésének megel&zése-
csokkentése

Epiilet

» Hulladékhasznositas - az
artalmatlanitott Euro-raklapok termikus
hasznositdsa

* Hulladék ujrahasznositasa

» Az liveghazhatasu gazok kibocsatasanak
folyamatos csokkentése

* A bels6 folyamatok digitalizaldsa / a
papirfogyasztds csokkentése

* Sajat dramellatas vizenergia- és napelem-
rendszerekbd|

* 100%-ban megujuld energiaforrasokbdl
szarmazo villamosenergia

* Fenntarthaté munkaeszkozok és
épitéanyagok
hasznalata/cseréje/beruhéazasa.

Jarmdipark

/////

koncepcidk

* ToltGallomasok kiépitése elektromos
jarmuvek részére

* Az eldobhaté termékek elkertilése

* Kornyezetbarat tisztitdszerek hasznalata

* Beruhdzas alternativ izemanyagokba
* Sajat jarmdparkunk folyamatos
megujitasa

;’5 For the sake of our environment, please refrain from printing!

* LNG teherauték és e-sprinterek haszndlata
 Uzemanyag-takarékossagi képzés
* A kozlekedési eszk6zok hatékony hasznalat
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Emberek és egészség

Nalunk az emberek allnak a kdzéppontban.
Tehat természetesnek tartjuk, hogy
mindenkinek életkortdl, etnikai szarmazdastol,
allampolgarsagtoél, nemtdl, egészségi allapottdl
vagy ideologiatol flggetlenll ugyanazokat a
lehetéségeket kindljuk.

Csaladi vallalkozasként ezen tulmenden

dolgozdink,  partnereink és  Ugyfeleink
egészségének meglrzése és elémozditdsa —
minden érintkezési ponton keresztil - s
kiemelten fontos szamunkra. A cégcsoport
foglalkozas-egészségligyi vezetése ezért a
rendszeres egészségligyi (gondozasi) ajanlatok
szervezése mellett, a legkorszer(bb
intézkedéseket is meghozza a munkahelyi
biztonsdg  érdekében. Ezen tulmenden

munkatarsaink  megalapozott  képzésben
részeslilnek a korszer(  humaneré6forras

menedzsmenten keresztiil,

Kockazat és biztonsag

A G. Englmayernél a lovas kocsiktdl a
legmodernebb elektromos teherautdkig mar
szamos Ujitast és valtozast tudtunk sikeresen
kihaszndlni. Ennek érdekében a rendszerezett
és atfogd kockadzatelemzés és -értékelés
minden stratégiai és operativ tervezés szerves
részét képezi. Ezen elemzések célja a
fenntarthatéd fejl6dés biztositdsa, céljaink
szolgdltatasaink

elérése, valamint

mindségének folyamatos fejlesztése. A

gﬁ For the sake of our environment, please refrain from printing!

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

illetve belsé és kilsé képzések formajaban
részeslilnek célzott tdmogatdsban.

A sikeres (gyakornoki) belépést6l a cégtél
torténd tavozasig csapatunk igényei és
sziikségletei a juttatdsok széles korére
Osszpontositanak, mint példaul a rugalmas
munkaidé modellek, otthoni munkavégzés,
juttatasok, vallalati rendezvények vagy a k6z0s
jotékonysagi
lehetGsége.

kotelezettségvallaldsok

A mindennapi életlinkben az G&szinteség, a
tisztesség, a tisztelet és a fair play kiilondsen
fontosak szdmunkra. Egy szilardan bevezetett
magatartdsi kddex is biztositja, hogy a kdzponti
vagy a nem vitathatd magatartasi és etikai
elveket koveteljék meg és garantdljdk a
folyamatlancban részt vevé valamennyi
személy szdmara.

kockazatokat és azok lehetséges
kovetkezményeit szikség esetén megfeleld
intézkedések bevezetésével id6ben
megel6zzik  vagy  mérsékeljik.  Pozitiv
szemléletmddunk ugyanakkor a mindenkori
,kor lehetlségeire” is irdnyul annak
érdekében, hogy a kovetkezd évtizedekben is
sikeresen  m(kodjiunk  munkatarsaink  és

Ggyfeleink szdmara..
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Megfelel6ség és adatvédelem

A folyamatos digitalizacié és a folyamatok
egyre nagyobb mértékl halézatba
szervez6dése miatt rendkivil fontos, hogy
megbizhatéan megfeleljiink minden jogi
kovetelménynek és elSirasnak. Megfeleléségi
és adatvédelmi szakért6ink folyamatosan
figyelemmel kisérik az 0©sszes vonatkozé
normativ valtozdst, és gondoskodnak arrdl,

hogy ezek beépiljenek mUikodési
eljdrasainkba. Mindezt a nemzetkozi

szabvanyoknak és a helyi torvényeknek
megfelel6en tessziik.

Legf6bb megvédjik

lgyfeleink adatainak védelmét és biztonsagat.

prioritasunk,  hogy

A legmodernebb technoldgiakat alkalmazzuk
annak érdekében, hogy az érzékeny
informacidkat megvédjik a jogosulatlan
hozzaférést6l. Minden adatot kizardlag
titkositott és biztonsagos szervereken tarolunk
a legmagasabb szint( titkossag és sértetlenség
biztositdsa érdekében.

Digitalizacio és ligyféleszk6zok

A digitdlis atalakuldas nem csak azt
forradalmasitotta, ahogyan az ugyfeleinkkel
kapcsolatba Iéplink, hanem optimalizélta bels6
folyamatainkat is. Az e-portallal, az adatgydjtés
és a kildemények nyomon kovetésének
kdzpontositott eszkozével felhasznaldbarat és
hatékony megoldast kindlunk. Ez nemcsak egy
Iépés a digitalizacio felé, hanem azt is biztositja,
hogy minden folyamat mindig atlathatd és
nyomon kovethetd legyen - ez biztonsagi és
adatvédelmi

stratégiank  kulcsfontossagu

eleme.

Teljes kord EDI (Electronic Data Interchange)
szolgdltatasunkkal garantdljuk a megrendelési,
statusz- és szamlaadatok biztonsagos cseréjét
rendszereink és Ugyfeleink rendszerei kozotti
védett kapcsolaton keresztiil.

;’5 For the sake of our environment, please refrain from printing!

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Ezen kivil minden munaktdrs rendszeres
képzésben részesiil, hogy a kockdzatokat korai

szakaszban felismerjék és megfelel6
intézkedéseket tegyenek. Folyamatos
ellenérzésekkel és felUlvizsgalatokkal

biztositjuk, hogy megfelel6ségi és adatvédelmi
folyamataink mindig megfeleljenek az aktualis
jogi kovetelményeknek, és hogy az esetleges
biztonsagi hidnyossagokat azonnal pétoljuk.

Kilén, egymastdl fliggetlen egységeket
hoztunk létre az adatvédelem és a bejelent6k
védelmének kulcsfontossagu témaira:

B8 eMail: compliance@at.englmayer.net

Homepage: www.englmayer.net

Intranet: intern.englmayer.at

Ez nem csak a hatékonysagot és a pontossagot
javitja, hanem minimalizdlja az adathibak
kockdzatdt és megkonnyiti a megfelelési
kovetelmények teljesitését.

Ugyfeleink szdmara a Track & Trace
szolgdltatason keresztiil proaktiv lehetdséget
biztositunk a szallitmanyok nyomon
kovetésére. Ez a funkci6 nem csak a
kildemények egyszerl GPS-alapu nyomon
kovetését kinalja, hanem

e-mail értesitést, ha egy szallitmany dton van
vagy megérkezik. Ezek az innovativ eszkdzok
nemcsak az ellatadsi lanc optimalizdlasaban
segitenek, hanem az lgyféléiményt is javitjak
azaltal, hogy minden kildemény atlathatd és
megbizhaté nyomon kovetését biztositjak - a
elGirasoknak

legmagasabb biztonsagi

megfelelGen.

Page 11123


mailto:compliance@at.englmayer.net

FUGGELEK

Ertékek és vezérgondolatok

Ugyfelek

igéretiink: inspirdld szolgdiards. Logisztika személyre szabva.

Szolgaltatas = szisztematikus tovabbfejlesztés és javitds; egyed|
Ugyréligények kielégitése

Kiszolgélas 2> személyes Ggyfélgondozés; profi és egyedi megoldésok

Kivitelezés = hataridében megbizhatéan személyre s2atwa.

Munkatarsak

Egyutt feflesztjik ichetosegeinket, hogy a jovoben is sikeresek legyunk.

Ertekek 2 8 célok elérése tisztelettel, tisztességesen, nyilt
kommunikéacidval s bizalommal

Mletekesség - 3z elmélet gyakoriatta valik; munkatarsaink szakmai és
szemelyes fejiddésének eldsegitése

Védelem 2 elsé helyen all munkatérsaink biztonséga és egésasége

Tarsadalom / allam
Osszekotjiuk az embereket, a kulturakat, a gazdasagot és az allamot.

Felelosseg < Munkahelyek megtartass; A torvenyi eldirasoknak, szabvanyoknak
&s onkéntes kotelezettsegvallalasoknak valo megfeleles
Kultura = Az Gszinteség, a soks2inliség és az esélyegyenidség, mint
alapvetd etikal elvek; szocidlis projektek tamogatasa
Ekdrelerenséy > Flkuszben s regionalitds és & fenntarthatd cselekvés
Engimayer Hungiria Kit.

RE_001/VE 30/ 2024-02-13
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G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

G. Englmayer

Kornyezet

Elkbtelezettek vagyunk kbrnyezetunk irdnt, és fenntarthatd madon hoazdjérulunk az

eletmindseg javitasahoz

Korforgas > ErBforras- és energiahatékonysag, Ujrafelhasznalds s -hasznositas,
kdrnyezetbarat artalmatlanitas

Befolyds 2> Ateljesitmény és a kdrnyezetre gyakorolt hatds folyamatos javitasa, az
okoldgiai Bonyom minimalizélésa

Figyelembe vetel < Donteseink es cselekveseink soran figyelembe vesszik kdrnyezetiinket

Partnerek / szélliték
Beszallitdinkkal és partnereinkkel hosszG tavi egyitimikidésre és kbzds sikerekre
Epitiink.

Kivdlasztds > a3 gazdasagliag megalapozott vallalatok felelnek meg a

szabvanyainknak

Kezelés 2 Asikeres egyUttmikddés alapie o tisztelet, 8 vildgos megdllapodasok
€5 8 kdlcsonds bizalom

Fejiddés = Az egymastdl s egymassal vald tanulds folyamatosan javitja
versenyképességunket

Tulajdonosok

Jovonket tuggetienséggel és hosszi tawi sikerstratégiakkal biztositjul.

Alapelv - Acsalad mint generacokon ativelo peldakep
- most és 3 joviben is »

Eloretekintés >  Eselyek es kockazatok figyelebe vetele, ngalmncsﬁﬁés
- & maximalis potencidl érdekében

Eredmeny - szabadsag a dontesekben, fuggetienseg a megv‘l@ti&bln’ -

- & mi stratégidnk R u
O

:L.,i

A.\
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Unsere Verpflichtungen...

KUNDE / LERNENDER
Eine Investition in Bildung ist eine Investition in die Zukunft

Ausbildungsqualitat Verstandnis und Compliance bei zoll- und
auBenwirtschaftsrechtlichen Belangen

Bildungsangebot héchster Qualitatsstandard — laufend weiterentwickelt und
verbessert — umfassend - unabhangig

Umsetzung praxisnah — aktuell - zielgruppenspezifisch - maRgeschneidert
- vertraulich

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

UMWELT
Unser Einsatz zum Schutz der Umwelt erhdht die Lebensqualitat
nachhaltig

Kreislauf Ressourcen- und Energieeffizienz, Wiederverwendung und
-verwertung, umweltgerechte Entsorgung

Einfluss Leistung und Wirkung auf die Umwelt laufend verbessern,
okologischen FuBabdruck minimieren

Riicksicht in Entscheidungen und Handlungen beziehen wir unser Umfeld mit ein

MITARBEITER
Wir bieten Abwechslung, Herausforderungen und
Entwicklungschancen

Kompetenz durch Ausbildung und Erfahrung zu Professionalitat

Teamwork Respekt, Vertrauen, Loyalitat und Engagement um Ziele
gemeinsam zu erreichen

Sicherheit Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter erhalten
und verbessern

PARTNER / LIEFERANTEN
Gemeinsam Hochstleistungen erreichen

Auswahl kompetente und verlassliche Partner / Lieferanten zur Erfillung
unserer hohen Qualitatsstandards

Umgang erfolgreiche Zusammenarbeit basierend auf Respekt, klaren
Vereinbarungen und gegenseitigem Vertrauen

Entwicklung Lernen von- und miteinander verbessert laufend unsere
Wettbewerbsfahigkeit

EIGENTUMER
Unabhangigkeit und langfristige Erfolgsstrategien sichern den
Fortbestand

Unternehmen wertsteigendes Denken und nachhaltiges Handeln —
jetzt und in Zukunft

Weitblick Chancen und Risiken berticksichtigen, resilient handeln
Erfolg frei in Entscheidung, eigenstandig in der Umsetzung

August 2024

Klaus GASPERLMAIR

Gesclaftstiihre: 2oil & Corsulting GmbH
Geschaftsfiibrer Zolinka temie fermany Aus- und Weiterbildungs ( <10H

gﬁ For the sake of our environment, please refrain from printing!

Helmut VIECHTBAUER'

Geschaftsieiter Zoliskademie Austria

STAAT / ZOLLBEHORDE / GESELLSCHAFT
Hochwertige Ausbildung sichert den Erfolg in einer globalisierten
Wirtschaft

Verantwortung  Sicherung der Arbeitsplatze, Einhaltung von Rechtsvorschriften,
Standards und Selbstverpflichtungen

Zusammenarbeit fair —kooperativ—im gemeinsamen Austausch
Diversitat und Chancengleichheit als grundlegende ethische Prinzipien

Engagement Fokus auf Regionalitat und nachhaltiges Handeln

Anika FISCHER ™

Geschaftstinrerin Zollakademie Germany Aus- und Weiterbiliangs GmbH
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ORGANIGRAMM Englmayer cégcsoport (2026-01)

Englmayer-Wiesinger Unternehmensgruppe
Familie Wiesinger

G. Englmayer

v v v v v
G. Englmayer, @
Heinz Wiesinger G. Eng‘lmnye_r, @ Spedition GmbH . G. Englmayer,
VermégensverwaltungsGmbH Transport und Service GmbH A-1500 Wels EES st?:o'::kGMbH Zoll und Consulting GmbH
A-4600 Wels s o A-2333 Leopoldsdorf, A-5101 Berghein A-4600 Wels
A-8142 Wundschuh, A-9131 Grafenstein

h

Heinz Wiesinger
Vagyonkezeld Kft.
HU-2051 Biatorbagy

.

G. Englmayer,
Zoll und Consulting Swiss GmbH

CH-9430 5t. Margrethen

Zollakademie Germany

Logistik - ganz persénlich.

Aus- und WeiterbildungsGmbH
DE-40721 Hilden

v

v

Cargoboard Austria GmbH
A-4600 Wels

Englmayer Romania SRL

RO-407310 Giliu
RO-077096 Dragomiresti
RO-310502 Arad
RO-550089 Sibiu
RO-607361 Sarata

.

Spedicija d.o.o.
5LO-1000 Ljubljana

Englmayer mednarodna

-

€2Z-25091 Zelened

A
Englmayer Hungaria Kft. @

HU-2051 Biatorbagy ‘

v
Englmayer Zagreb d.o.o. .

Englmayer CZ s.r.o.
| €2-37006 Ceské Budsjovice ‘

CZ-62700 Brno-Slatina

Q

HR=10000 Zagreb
HR-51227 Kukuljanovo

Englmayer RS d.o.o. Simanovci
RS-22310 Simanovci

"

r

Y

5K-903 01 Senec

) Q
Englmayer Slovakia s.r.o. g
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Englmayer BH d.o.o. Sarajevo Englmayer Bulgaria EOOD
BIH-71000 Sarajevo BG-1000 Sofia
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VALLALATI IGAZGATOSAG Englmayer cégcsoport

G. Englmayer .«

Logistik - ganz personlich.

G, Englmayer

Loghcl - o pissich,

EES Spedition GmbH

G. Englmayer

G. Englmayer, Spedition GmbH

REITER Micole
Heinz Wiesinger noy )
o Parsoval, T-Sereives, #WE Manking
Vermbgensverwaltungs vt cia)
GmbH
POTTINGER Alexander BREITWIESER Robert
[EFO| [t}
Kaufemiambehes Leitir o Spwakirion,
Srasdlocte
Gaber Andreas
(eEC)
WALTER lirgen SCHIMPS Roman

[Lay=]

.

GASPERLMAIR Klaus

100
flefinsale Sginfition AT, Minfenims wigem AT

| brrr i

G. Englmayer,
Zoll und Consulting GmbH
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G. Englmayer

g - gora pewenlh

G. Englmayer,

Transport und Service GmbH
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G. Englmayer .«

Logistik - ganz personlich.

Folyamatok attekintése Englmayer cégcsoport Ausztria

FOHRUNGSPROZESSE

Controlling IMS FiBu, RW Personal
durchfiihren betreiben betreiben managen

KERNPROZESSE

Krisen / Risiken

Strategisch
managen

Marketing

managen betreiben

ENGLMAYER CARGO Gefahrgut-Service ansponts

Versicherung

Nachnahme-Service

—’——

|
a Zoll-Dienstleistungen S 3 Traf1 Spotty Leergutmanagement
7 Versicherung
Nachnahime-Service % Neutralisieren Selbstabholer et fesonren; p
; Verwendungsstelle management 4

LTL / FTL Services Lagerlogistik Filial-Logistik Beschaffungslogistik
ENGLMAYER LOGISTICS
HightE( h‘l()giStik Un]ZugSk)gis“k

Zollabfertigung Zollberatung Zollakademie a

Einfuhr Ausfuhr Transit Intrastat

-

ONNYIFNINVL

STAKEHOLDER-ANFORDERUNG
VERTRIEB
LIFHNIAIHINZ-YIATOHINVLS

e, T, e, em,, 0 TRy ette,, e,

Facility / Priif-

'KT e ittel Umschlag Fuhrpark Beschaffung Verbesserunge!
betreiben ; betreiben managen abwickeln durchfiihren durchfiihren
managen
Englmayer Unternehmensgruppe Osterreich . i R )
Pz 800/ Version: 2.1/ 2026-02-03 UNTERSTUTZUNGSPROZESSE
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G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

Folyamatok attekintése Vamakadémia

ZA_Prozesslandkarte_Pz_800

i1 5
ZOLLAKADEMIE Prozesslandkarte

Version: 2.0 f 2024-07-31

Flihrungsprozesse

Strategisch Controlling i FIBU, RW Personal ; Krisen, Risikel
managen durchfihren betreiben an: . i [E T

N [ )

IOLLAKADEHIE

IOLLAKADEHIE

Kursanmeldung - .
) Training evaluieren
abwickeln

ZOLLAKADEHIE

Training entwickeln

>

Trainingsunterlagen
erstellen

Training durchfiihren

Marketing,
Vertrieb

\ Training entwickeln J U Training durchfiihren j \_ Training evaluieren /

Facility KT betreiben Beschaffung erbesserungen Kunden Abrechnung LGV
managen abwickeln durchfiihren befragen durchfiihren durchfiihren

Unterstiitzungsprozesse
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G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

Folyamatok attekintése Englmayer Hungaria Kft.

IRANYITASI FOLYAMATOK

mindségiranyi
si rendszer

stratégiai
menedzsment

humaner&forrds  iigyfél / partner
-menedzsment menedzsment

kényvelés

kockazatkezelés kontrolling

T 0 T 0 g Ny Ny

FOFOLYAMATOK

Englmayer CARGO

ingyenes lerakodds a
felhasznalasi helyen

3935113039313 )lmi:l 1133a43 Zv

SYZVINYZS

E E : =3 szolgdltatds
veszélyesaru-kezelés :
las)
utanvétkezelés
FTL

AZ ERDEKELT FELEK IGENYEI
ERTEKESITES| OSZTALY

Englmayer LOGISZTIKA

|&tesitmények /
vizsgalati + ) fo.lyamatos
mérdberendezések atrakodas beszerzés bérszamfejtés fejlesztések

TAMOGATO FOLYAMATOK

Englmayer Hungédria Kft.
Pz 401 [ Verzid: 2.0 f 2025-01-08
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G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

Folyamatok attekintése Englmayer Slovakia s.r.o.

RIADACIE PROCESY

Strategické KEIZ.O va Controlingové ManaZment Uétovnictvo a Personalny 'R-de"'e
. . rizikovy v . i . . zakaznikov /
riadenie . cinnosti kvality fakturacia manaiment
manaZment partnerov”

[ e ’v =
HLAVNE PROCESY

ENGLMAYER CARGO Preprava ManaZment vratnych

nebezpeéného tovaru obalov

Doruéenie na miesto
urenia

VIDYENLIVL
NYYLS HOANVAOSIHILNIVZ LSONIONOdS

P Manazment vratnych
nebezpeéného tovaru obalov
- . Zvozy a spitna
dobierok

POZIADAVKY ZAINTERESOVANYCH STRAN

)

ENGLMAYER LOGISTICS

Riadenie
obstardvania

Spracovavanie
miezd

zdokonalovanie

PODPORNE PROCESY

Englmayer Slovakia s.r.o.
Pz 401/ Verzia: 3.0 f 2024-11-20
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G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

Folyamatok attekintése Englmayer CZ s.r.o.

PROCESY RiZENi
s - A Sprava
Strategicky Krizovy . Management Fin. Géetnictvi / - . o .
management N i Controllling lity GEetnictvi Personalistika zakaznikd / Marketing

partnerd

Do B Boppee® D BEmees® Rmpmeee® GBnpnd

HLAVNi PROCESY

==l
D

ENGLMAYER CARGO

paletové hospodarstvi

Doruéeni na misto s 2
muzi

dodatetné

pripojisténi

Dorudeni na misto s 2

muzi

NVLS.
HOANINLSYDNZ LSON3roN0ds

Logistika pobodek Logistika nakupu

&

Mzdové
ucetnictvi
provadét

KT Sprava majetku Prekladka Procesni zadava

Odhaleni a
stihat zbo¥i fejnych zakaze

naprava chyb

Englmayer CZs.r.o. PODPURNE PROCESY
Pz 400 f Version: 3.0 f 2025-02-03
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G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

Folyamatok attekintése Englmayer Slovenia d.o.o.

VODENJE PROCESOV

upravljanje
strank /
partnerjev

stratesko
upravljanje

upravljanje
kriz / tvegan]

upravljanje nadzor . d upravljanje s
nadzora kvalitete g runovo kadri

Sy Pl S
KLJUCNI PROCESI

ENGLMAYER CARGO Upravijanje z

embalazo

Upravljanje z
embalaio z

Upravljanje z vra

A3IN3IZ313aN OALSIIONOQVZ

&
=
3
i
2
5 &
£
S
=

ENGLMAYER LOGISTICS

t

upravljanje z
epremiéninami
in opremo

upravljanje izvedba
. nabava . -
pretovarjanja obracuna plac

PODPORA PROCESOM

Englmayer mednarodna spedicija in logistika d o.o. Slovenija
Pz401/ Verzija: 2.0 / 2024-07-11
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G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

Folyamatok attekintése Englmayer Romania s.r.l.

MANAGEMENTUL PROCESELOR

Marjager_nenml Controling @
riscurilor

[ e [ ——— I — [ !
PROCESE DE BAZA

Managementul
clientilor /
partenerilor

Managementul
resurselor

Managementul
sistemului de
calitate

Management
strategic

Gestionare marefuri - . : : Managementul
ENGLMAYER CARGO . Servicii vamale Avizare la livrare Asigurare transport . s
periculoase unit: r de ambalare

Retur documente de : Livrs a locul de
> Neutralizare 5
plata instalare

JYVENLOVA

CERINTELE ACTIONARILOR
DEPARTAMENT VANZARI
HOTHVNOILLIY WILIVASILYS

(lo

lanturi
nare

ENGLMAYER LOGISTICA

Management Transbordare Achizitii Salarizare Imbunatatire
manipulare continua

baza materiala

PROCESE SUPORT

Englmayer Romania 5.R.L.
Pz 400  Version: 2.0 f 2025-02-04
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Folyamatok attekintése Englmayer Zagreb d.o.o.

G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

UPRAVLIACKI PROCESI

« ljanj . denj vodenje upravlianje A
et | [ | o | [t | ot | e | [ e
upravljanje o kontrolinga pravijani knjlgovodstvm ‘ Dam

MR kvalitetom raéunovodstvo resursima partnerima

TEMELINI PROCESI

ENGLMAYER CARGO

g : transportno
servis za opasne tvari carinska uslu
osiguranje

upravljanje praznom
ambalazom

PRODAJA

servis za opasne tvari

LTL/FTL usluge skladiina logistika logistika poslovnica nabavna logistika
NESKERERROIONS ka logistik specijalna rjeSenja . :
i sajamska logistika pecij jesenj

provodenje
obracuna placai
naknada

ENGLMAYER LOGISTICS

provodenje
poboljsanja

operacije provodenje
prekrcaja nabave

POTPORNI PROCESI

Englmayer Zagreb d.c.0.
Pz 400 / Verzija: 1.0 / 2024-07-15
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