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Uprava korporacije
S lijeva na desno: Klaus Gasperimair, Roman Schimps, Jiirgen Walter, predstavnik vlasnika Heinz Wiesinger,
Nicole Reiter, Robert Breitwieser, Alexander Péttinger, glavni izvrsni direktor (CEO) Andreas Gaber

uvoD

Ve¢ vise od 165 godina, Englmayer Grupa
poduzeca pruza sveobuhvatan niz usluga u
podrucju transporta i logistickih rjesenja,
carinskih usluga i usluge preseljenja. Nas stalni
cili poboljsanja i ciljana ekspanzija naSeg
portfelja proizvoda osnovne su komponente
budude

nase korporativne strategije za

ispunjavanje visokih o¢ekivanja nasih kupaca.

Kao gospodarski neovisno obiteljsko poduzece,
nas je glavni cilj uspjesno i fleksibilno odgovarati
na promjenjive uvjete okoline i zahtjeve
klijenata. Nasa je misija povezati tradiciju i
inovaciju kako bismo nudili odrziva i prema
buducnosti usmjerena rjesenja.

% Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis!

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

S uvodenjem Upravnog odbora u 2023. godini,
odgovornog za usmjeravanje cijele korporativne
grupe, G. Englmayer je napravio znacajan korak
svoje  buducénosti.

prema  osiguravanju

Sedmeroc€lani  izvrSni menadiment  tim
kombinira opsezno iskustvo, fleksibilnost i
moderne ideje za uspjeSno upravljanje trziSnim
izazovima i iskoriStavanje
Gaber

opunomocenik najvisSeg rukovodstva i u toj

novih  prilika.

Gospodin  Andreas djeluje  kao

funkciji ga podrzavaju svi ¢lanovi CMB-a.

Ovaj priru¢nik za tvrtku sluzi ne samo kao vodic
za naSe zaposlenike, veé takoder pruza nasim
poslovnim partnerima, kupcima i vanjskim
dionicima uvid u vrijednosti, strukturu i ciljeve
grupacije G. Englmayer.
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G. ENGLMAYER OD 1858

STRATEGIJA

G. Englmayer

25 Podruznice u 12 Zemalja.

2024

Osnivanje EES Spedition GmbH
Preuzimanje Spedition Schoffl

2020

Osnivanje Englmayer RS d.o.o.

2013

Osnivanje Englmayer BH d.o.o0.

2006

Osnivanje Englmayer Slovakia s.r.o.

2003

Osnivanje Englmayer Romania S.R.L

2001

Osnivanje Englmayer Zagreb d.o.o.

1994

Osnivanje Englmayer Hungaria Kft.

1882

Imenovanje za sluzbenog ovlastenog
carinskog agenta K+K.

1862

Preuzimanje tvrtke od strane
Georg Englmayer
(pastorak)

¢

2025

Osnivanje drustva Englmayer Bulgaria EOOD
Vlasnicki udio drustva Cargoboard Austria GmbH

2023

Osnivanje Zollakademie Germany

2016

Osnivanje G. Englmayer, Zoll und Consulting Swiss GmbH
Osnivanje branda Zollakademie Austria

2007

Osnivanje G. Englmayer, Zoll und Consulting GmbH

2004

Osnivanje Englmayer CZ s.r.o.

2002

Osnivanje Englmayer mednarodna spedicija in logistika d.o.o.

1999

Osnivanje G. Englmayer, Transport und Service GmbH

1907

Preuzimanje tvrtke od strane Franz Wiesinger

1881

Ugovor o lokalnom prometu s Zeljeznicom Kaiserin Elisabeth.

1858

Osnivanje tvrtke G. Englmayer Spedition
Martin Dollhaubl

You can find more details on our homepage: www.englmayer.net



PORTFELJ USLUGA

Nase usluge

Od osnutka 1858. godine tvrtka G. Englmayer
neprestano prilagodava svoj portfelj usluga
kako bi zadovoljila sve sloZenije potrebe
kupaca i promjenjive zahtjeve trzista i okolisa.
Ovo kontinuirano razvijanje omoguéava nam
da budemo u koraku s najnovijim trendovima i
tehnologijama uz odrZavanje najviseg stupnja
kvalitete i pouzdanosti nasih usluga.

Zahvaljuju¢i nasSim snaznim nacionalnim i
medunarodnim mrezama, u mogucnosti smo
ponuditi logisticka rjesenja prilagodena tocno
prema individualnim  zahtjevima nasih

klijenata. To ukljuCuje kako nacionalni tako i

Individual Solutions for individual requirements
{

gﬁ Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis!

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

medunarodni  prijevoz  zbirnih  posiljaka,
ekspresne dostave, individualna logisticka
rieSenja, kao i sveobuhvatnu carinsku uslugu

bez granica.

S nasSim dugogodisnjim iskustvom i Sirokim
stru¢nim znanjem, pouzdan smo partner za
sloZzene logisticke izazove. Na$ predani tim
osigurava da svi procesi teku ucinkovito i
usmjereno na klijenta. G. Englmayer sinonim je
za najvisu kvalitetu i fleksibilnost — bilo u brzoj

i tocnoj isporuci ekspresnih posiljaka ili u
preciznoj provedbi slozenih carinskih
procedura.
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G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Pregled poduzeéa G. Englmayer grupacije

Cargo T/ Express Logistics Sea & Custom  Educat
& LTL P g Airfreight s ion
Wels (sjediste) X X X X X X
Vienna (Leopoldsdorf) X X X X X
Graz (Wundschuh) X X X X
Austrija
Salzburg (Bergheim) X X X X X
Klagenfurt (Grafenstein) X X
Linz X
Svicarska St. Margrethen X

Budimpesta
M k
adarska (Biatorbagy) X X X X X

Prag (Zelenec) X X X X X
Ceska Ceské Budéjovice X X X X X
Brno X X X X
Slovacka Bratislava (Senec) X X X X X
Bukurest X X X X X X
Cluj (Gilau) X X X X
Rumunjska Arad X X X X X
Sibiu X X X X
Bacau X X X X
Slovenija Ljubljana X X X X X X
Zagreb X X X X X X
Hrvatska .
Rijeka X X X X
Bosnaii .
. Sarajevo X X X X X
Hercegovina
Srbija Belgrade (Simanovci) X X X X
;- | Thalheim u blizini Wels
Zollakademie o~ 'm t-Rizmi x
Austria / (AT)
Germany Hilden (DE) X
Bugarska Sofija X X

;‘5 Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis! Page 6|23




KORPORATIVNI IDENTITET

Misija & Vizija

Logistika — sasvim osobno

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Kodeks pona3anja
Smatramo poitenje, integritet,
postovanje i fair play u svim
podrucjima djelovanja temeljnim

/

Misija
Odusevljavamo nase klijente

inovativnim logistickim rjesenjima i
osobnim savjetovanjem.

Vizija

Kao neovisna obiteljska tvrtka, mi
smo PARTNER za individualnu i

natelima ponasanja. /

Vrijednosti & temeljna nacela

ViSe od 165 godina G. Englmayer kao obiteljsko
poduzeée pod sloganom ,Logistika sasvim
osobno“ tezi povezivanju vrhunske kvalitete s
odrzivos¢u i poStovanjem prema svim
dionicima. Gospodarski uspjeh, stalan rast i
kontinuirano unapredenje uzimajuéi u obzir
okolis i sve zainteresirane strane, sastavni su
dijelovi nase trajne korporativne kulture.

Nase obecanje kupcima

Nase usluge shva¢amo kao partnerski
doprinos odrzivom uspjehu nasih klijentica i
klijenata.

Pouzdanim i sustavnim unapredivanjem nasih
usluga osiguravamo kontinuirano
poboljSavanje nasih procesa i rezultata.

Optimizacija kvalitete i procesa za nas nisu
jednokratne mjere, vec trajna obveza. U

b% Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis!

odrzivu logistiku.

odgovorno postupanje.

To se odrazava i u nasSim vrijednostima i

temeljim nacelima na koja smo se obavezali:
G. Englmayer

sredistu naseg djelovanja nalaze se

usmjerenost na uslugu, osobna podrska i

Razvijamo profesionalna i individualna
rjeSenja prilagodena specificnim zahtjevima i
ocekivanjima nasih klijentica i klijenata te na
taj nacin stvaramo odrzZivu dodanu vrijednost.
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G. Englmayer

Logistics - totally personal.

INTEGRIRANI SUSTAV UPRAVLJANIJA

Kako bismo u podrucjima

Kvaliteta

Okolina i odrzivost

Ljudi i zdravlje

Rizik i sigurnost

Usuglasenost (postivanje propisa) i

zastita podataka
u cijeloj grupaciji poduzeca postigli jedinstvenu
i stalno visoku razinu te je kontinuirano
unapredivali, prije nekoliko godina uveden je
procesno orijentirani  integrirani  sustav
upravljanja. Integrirani sustav upravljanja
primjenjuje se na sve podruz
nice i sestrinske tvrtke grupacije Englmayer te
pokriva sve relevantne poslovne procese.
Integrirani sustav upravljanja obuhvaca sve
relevantne poslovne procese i primjenjuje se
na slijedeéa drustva kao i na njihova ovisna
drustva:

G. Englmayer Spedition GmbH,

G. Englmayer Transport und Service GmbH
G. Englmayer Zoll und Consulting GmbH
EES Spedition GmbH (sustav upravljanja u

uspostavi; certifikacija u planiranju)

Podrucje primjene certifikata 1ISO 9001
odnosno ISO 14001 obuhvada:

Kvaliteta

Sve austrijske lokacije grupacije G. Englmayer
certificirane su, izmedu ostalog, prema 1SO
normama 9001 (upravljanje kvalitetom) i
14001 (upravljanje okolisem).

Nadalje, podruzinice u Madarskoj, Ceskoj,
Hrvatskoj, Slovackoj, Rumunjskoj i Sloveniji
takoder posjeduju ISO 9001 certifikat.
ProSirenje certificiranja na druge podruZnice

11S0 14001 certifikacija samo u Austriji

;‘5 Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis!

e Nacionalne i medunarodne Spediterske
usluge s naglaskom na zbirni teret i
ekspresne prijevoze, ukljucujuéi rukovanje
opasnim teretom.

e Logisticke usluge

e Carinske formalnosti

e Skladisna logistika

e Preseljenja i prijevoz namjestaja (AT)

e Transportne usluge i upravljanje voznim
parkom, ukljucujuéi opasni teret (AT)

Razvoj novih usluga ograni¢en je na daljnji
razvoj temeljen na projektima.

Uprava poduzeca obvezuje sebe i sve
zaposlenike na pridrzavanje sadrzaja utvrdenih
u ovom priruéniku poduzeéa u skladu s
integriranim sustavom upravljanja. Nadalje,
odgovorna je za odriavanje, procjenu i
cjelokupnog
sustava upravljanja te utvrduje politiku

kontinuirano poboljsavanje
poduzeda. Za sve procese koji su vazini za
kvalitetu osigurava se da su odgovornosti i
ovlasti jasno definirane i transparentne, te da
su zaposlenici svjesni vaznosti svog rada za
kvalitetu i postavljene ciljeve poduzeca.

takoder je sadrZano u strategiji G. Englmayer
2030.

Usluge obrazovanja carinske akademije u
Austriji i Njemackoj dodatno su certificirane
prema ISO 21001, a u Austriji i prema O-Cert
standardu.

TUVNORD
@ qualityaustria AR

SYSTEMZERTIFIZIERT

1SO 9001:2015 NR.33135/0
1SO 14001:2015 NR.05386/0

DIN EN 150 9001

1SO 21001
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Okolina & odrzivost

Sva poduzeéa snose odgovornost prema
okolisu, drustvu i gospodarstvu. Mi u G.
Englmayeru te smo odgovornosti itekako
svjesni i kao obiteljsko poduzede pristupamo joj
proaktivno, s jasnim ciliem postizanja
kontinuiranog napretka prema zelenoj logistici.
Nasa predanost odrzivosti ¢vrsto je ugradena u
strategiju naSeg poduzecéa, pri cemu
postupamo u skladu s Europskim standardima
za izvjeStavanje o odrzivosti (ESRS) i Direktivom
o korporativnom izvjeStavanju o odrZivosti
(CSRD).

Kljucne teme u tri dimenzije korporativne
drustvene odgovornosti (okoli§, drustvo i
upravljanje  poduzeéem) sustavho smo
identificirali te radimo na njihovoj provedbi uz
jasno definirane ciljeve i pokazatelje.

Odrzivi logisticki procesi

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Nase mjere obuhvadaju podrucja procesa,
zgrada (nekretnina) i voznog parka te ukljucuju,
izmedu ostalog, smanjenje emisija CO,, Sirenje
obnovljivih izvora energije i promicanje odrzive
mobilnosti.

Kontinuirano poboljSavamo svoju okolisnu
ucinkovitost uvodenjem i razvojem sustava
okolisem (IsO 14001),
optimizacijom koristenja resursa i pove¢anom

upravljanja

primjenom zelenih tehnologija. Usmjereni na
smanjenje emisija CO, i kruzno gospodarstvo,
tezimo ne samo gospodarskom uspjehu, veé i
odrzivoj buducnosti za buduce generacije.

Vise informacija moZete pronaé¢i u nasSem
godiSnjem CSR izvjeS¢u na nasSoj internetskoj
stranici.

LOGISTICS

* Kontinuirana optimizacija opskrbnih lanaca,
iskoristenosti kapaciteta i planiranja ruta

* |Izbjegavanje praznih voznji

* Smanjenje otpada

* Zbrinjavanje otpada — termicka obrada
otpisanih euro-paleta

Zgrada

* Recikliranje otpada

* Neprestano smanjenje emisija staklenickih
plinova (THG)

* Digitalizacija internih procesa / smanjenje
potrosnje papira

* Vlastita opskrba elektricnom energijom iz
hidroelektrana i fotonaponskih sustava

* Elektri¢na energija iz 100 % obnovljivih
izvora

* Upotreba/zamjena/investicije u odrZiva
radna sredstva i gradevinske materijale

Vozni park

» Automatizirani koncepti rasvjete i grijanja

* |zgradnja infrastrukture za punjenje
elektri¢nih vozila

* |Izbjegavanje jednokratnih proizvoda

* Koristenje ekoloski prihvatljivih sredstava
za Cis¢enje

* Ulaganje u alternativne goriva

* Kontinuirana obnova vlastitog voznog
parka

* Koristenje LNG kamiona i elektri¢nih
dostavnih vozila (E-Sprinter)

;‘5 Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis!

* Obuka za ustedu goriva
* Ucinkovita uporaba prijevoznih sredstava
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Ljudi & zdravlje

Covjek nam je u sredistu paznje. Smatramo to
samorazumljivim te svim ljudima, bez obzira na
dob, etni¢ko podrijetlo, drzavljanstvo, spol,
zdravstveno stanje ili svjetonazor, pruzamo
jednake mogucnosti.

Kao obiteljsko poduzecde, oCuvanje i promicanje
zdravlja nasih zaposlenika, partnera i kupaca
posebno nam je vazno — i to na svim dodirnim
tockama. Stoga upravljanje zdravljem u
poduzecu redovitih
zdravstvenih pregleda i preventivnih mjera, i

organizira, osim

inicijative za sigurnost na radu.

Osim toga, nasi se zaposlenici kroz suvremeno
upravljanje ljudskim resursima kvalitetno

Rizik & Sigurnost

Od konjskih zapreznih kola do najsuvremenijih
elektricnih kamiona, u G. Englmayeru smo
uspjeli pozitivno iskoristiti mnoge inovacije i
promjene. Zato je sustavna i cjelovita analiza i
procjena rizika sastavni dio svih strateskih i
operativnih planiranja.

Cilj ovih analiza je osigurati odrZivi razvoj,
postizanje nasih ciljeva i daljnji razvoj nase
kvalitete usluge.

gﬁ Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis!

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

educiraju i ciljano podrZavaju putem internih i
eksternih skolovanja.

Od uspjesnog pocetka (struc¢nog) usavrsavanja
pa do odlaska iz firme, potrebe i zahtjevi naseg
tima usmjeravaju se kroz razne benefite kao sto
su fleksibilni modeli radnog vremena, rad od
kuce, popusti, dogadaji u firmi ili moguénosti za
zajednicki humanitarni angazman.

U svakodnevnoj suradnji posebno nam je vazna
iskrenost, integritet, posStovanje i fer igra.
Nadalje, kroz jasno implementirani kodeks
ponasanja osigurava se da se kljucna i
nediskutabilna pravila ponasanja i etike prema
svim osobama ukljuéenim u procesnu lancu
zahtijevaju i poStuju.

Rizici, kao i njihove moguce posljedice, po
potrebi se sprjecavaju ili  ublaZavaju
pravovremenom implementacijom
odgovarajuc¢ih mjera.

Rizici se, po potrebi, pravovremeno sprjecavaju
implementacijom odgovaraju¢éih mjera. Nas
pozitivan nacin razmisljanja usmjeren je
takoder i na prepoznavanje trenutnih ,prilika
vremena“, kako bismo i u nadolazeéim
desetljecima bili uspjesni za nase zaposlenike i
klijente.
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Uskladenost & Zastita podataka

U okviru kontinuirane digitalizacije i sve vece
povezanosti procesa, izuzetno je vaino da
dosljedno posStujemo sve zakonske zahtjeve i
propise. NasSi struénjaci za uskladenost
(compliance) i zastitu podataka kontinuirano
prate sve relevantne normative i promjene te
osiguravaju njihovu integraciju u poslovne
procese. Sve to provodi se uz postivanje
medunarodnih standarda i lokalnih zakona.

Nasi najvisi prioriteti su oCuvanje privatnosti i
sigurnosti podataka nasih klijenata. Koristimo
najsuvremenije  tehnologije kako bismo
osigurali da su osjetljive informacije zasti¢ene
od neovlastenog pristupa. Svi podaci
pohranjuju se iskljucivo na Sifriranim i sigurnim
serverima kako bi se garantirala najvisa razina
povjerljivosti i integriteta.

Takoder, svi zaposlenici redovito prolaze
obuke kako bi pravovremeno prepoznali

Digitalizacija & povezani alati za korisnike

Digitalna transformacija nije samo
revolucionirala nadin na koji komuniciramo s
nasim kupcima, veé¢ je i optimizirala nase
interne procese. Kroz E-portal, centralni alat za
prikupljanje podataka i pracenje posiljki,
nudimo korisnicima jednostavno i ucinkovito
rieSenje. To nije samo korak prema
digitalizaciji, ve¢ i jamstvo da su svi procesi
transparentni i uvijek dostupni za pracenje —
sto je kljuéni dio naSe strategije sigurnosti i
zastite podataka.

Kroz na$ Full-Service EDI (Electronic Data
Interchange) osiguravamo sigurnu razmjenu
podataka o narudzbama, statusima i fakturama
izmedu naSih sustava i sustava nasih kupaca
putem zasticenih veza.

;‘5 Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis!

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

rizike i poduzeli odgovarajuée mijere.
Kontinuiranim auditima i provjerama
osiguravamo da nasi procesi uskladenosti
(compliance) i zaStite podataka uvijek
zadovoljavaju vaZece zakonske zahtjeve te
da se potencijalne sigurnosne propuste
odmah otklanjaju.

Za klju¢na podrucja zastite podataka i
zastite prijavitelja nepravilnosti
(whistleblowing) uspostavljene su posebne,
neovisne sluzbe:

B3 eMail: compliance@at.englmayer.net

Homepage: www.englmayer.net

Intranet: intern.englmayer.at

To ne samo da poboljsava ucinkovitost i
tocnost, vec¢ i minimizira rizik od pogresaka u
podacima te olakSava ispunjavanje zahtjeva
uskladenosti (compliance).

Dodatno, nasim klijentima putem funkcije
Track & Trace omoguéavamo proaktivno
pracenje posiljki. Ova funkcija ne pruza samo
jednostavno GPS praéenje posiljki, vec i
obavijesti putem e-poste kada je isporuka na
putu ili je stigla na odrediste.

Ovi inovativni alati ne samo da doprinose
optimizaciji lanca opskrbe, nego i poboljsavaju
korisnicko iskustvo kroz transparentno i
pouzdano pracenje svih posiljki — u skladu s
najvisim sigurnosnim standardima.
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PRILOG

Vrijednosti & temeljna nacela

Klijenti

Obecavamo: Usluga koja odusevljava. Logistika - potpuno osobna.

= Pouzdan i sustavan daljnji razvoj te kontinuirano unapredenje;
dosljedna optimizacija kvalitete i procesa

Orijentacija na uslugu = Osobna podrika; odgovorno djelovanje; profesionalna i
individualna rjesenja za klijente uz uvazavanje specificnih
zahtjeva klijenata

= pridrzavanje rokova. povjerljivo. potpuno osobno.

Usluga

Realizacija

Zaposlenici
Zajedno razvijamo nas potencijal kako bismo bili uspjesni i u buducnosti

Vrijednosti = UvaZavajudi, respektan i suradnicki odnos te otvorena
komunikacija i povjerenje

Kompetentnost = teorija postaje praksa; promicanje profesionalnog i osobnog
razvoja nasih zaposlenika

Zastita = 0Odgovorno djelovanje te sigurnost i zdravlje nasih zaposlenika

na prvome mjestu

Drustvo / Drzava

Povezujemo ljude, kulture, gospodarstvo i drzavu

Odgovornost - Ocuvanje radnih mjesta; postivanje zakonskih propisa,

standarda i samopredanosti

Kultura - Iskrenost, raznolikost i jednakost prilika kao temeljni eticki
principi; podrska socijalnim projektima
Angaiman - Fokus na regionalnost i odrzivo djelovanje
Englmayer Zagreb d.o.o.

RE_002 / VE 2.0 / 2026-02-13

gﬁ Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis!

G. Engimayer

Okolis

Obvezujemo se na zastitu okolisa I kontinuirano poboljSavanje naseg integriranog
sustava upravljanja te nasoj ucinkovitosti zastite okolisa

Ciklus = Ugcinkovito koristenje resursa i energije; ponovna uporaba,
okolisno prihvatljivo zbrinjavanje, redovita provjera i poboljsavanje
u smislu kruznog gospodarstva

Utjecaj Procjenjivati i pratiti uc¢inak i utjecaj na okolis, kontinuirano
unapredivati, sustavno minimizirati ekolo3ki otisak

Obzir = u odluéivanju i djelovanju uzimamo u obzir nase okruzenje

Partneri / Dobavljaci

Gradimo na dugogodisnjoj, povijerljivoj suradniji i zajednickom uspjehu.

Odabir = ekonomski zdrave tvrtke ispunjavaju nase standarde

Ponasanje - Respekina, partnerska suradnja na ravnopravnoj razini;
jasni dogovori i medusobno povjerenje
Ucenje jedni od drugih i zajednicki rad neprestano poboljsavaju nasu

konkurentnost

Razvoj >

Vlasnici

Osiguravamo nasu buducnost kroz neovisnost i dugorocne strategije uspjeha.

Osnovno nacelo = Obitelj kao uzor, povezana kroz generacije

- sada i u buducénosti

Vizija = Uzeti u obzir prilike i rizike, djelovati otporno
- za maksimalni potencijal W)
e
Uspjeh = slobodni u odluéivanju, samostalni u provodenjfa

j.
.< x

gttt

- nasa strategija

OC.

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Page 12|23



Unsere Verpflichtungen...

KUNDE / LERNENDER
Eine Investition in Bildung ist eine Investition in die Zukunft
Ausbildungsqualitat Verstandnis und Compliance bei zoll- und
aulenwirtschaftsrechtlichen Belangen

Bildungsangebot  hochster Qualitétsstandard — laufend weiterentwickelt und
verbessert — umfassend - unabhangig — unter Wahrung und
Respektierung geistigen Eigentums

Umsetzung praxisnah — aktuell — zielgruppenspezifisch - maRgeschneidert
- vertraulich

MITARBEITER
Wir bieten Abwechslung, Herausforderungen und
Entwicklungschancen

Kompetenz durch Ausbildung und Erfahrung zu Professionalitat

Teamwork Respekt, Vertrauen, Loyalitdt und Engagement um Ziele
gemeinsam zu erreichen

Sicherheit Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter erhalten
und verbessern

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

R

UMWELT
Unser Einsatz zum Schutz der Umwelt erh6ht die Lebensqualitdt
nachhaltig

Kreislauf Ressourcen- und Energieeffizienz, Wiederverwendung und
-verwertung, umweltgerechte Entsorgung

Einfluss Leistung und Wirkung auf die Umwelt laufend verbessern,
Okologischen FuRabdruck minimieren

Rucksicht in Entscheidungen und Handlungen beziehen wir unser Umfeld mit ein

PARTNER / LIEFERANTEN
Gemeinsam Hochstleistungen erreichen

Auswahl kompetente und verlassliche Partner / Lieferanten zur Erfillung
unserer hohen Qualitatsstandards

Umgang erfolgreiche Zusammenarbeit basierend auf Respekt, klaren
Vereinbarungen und gegenseitigem Vertrauen

Entwicklung Lernen von- und miteinander verbessert laufend unsere
Wettbewerbsfahigkeit

EIGENTUMER
Unabhadngigkeit und langfristige Erfolgsstrategien sichern den
Fortbestand

Unternehmen wertsteigendes Denken und nachhaltiges Handeln —
jetzt und in Zukunft

Weitblick Chancen und Risiken beriicksichtigen, resilient handeln

Erfolg frei in Entscheidung, eigenstandigin der Umsetzung

Juli 2025

Klaus GASPERLMAIR

Gesct dftsfithrer Zoll & Consulting GmbH
Geschéftsfiihrer Zollakademie Cermany Aus- und Weiterbildungs € z:ibH

gﬁ Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis!

Helmut VIECHTBAUER ™,

Geschftsleiter Zollakademie Austria

STAAT / ZOLLBEHORDE / GESELLSCHAFT
Hochwertige Ausbildung sichert den Erfolg in einer globalisierten
Wirtschaft

Verantwortung Sicherung der Arbeitsplatze, Einhaltung von Rechtsvorschriften,
Standards und Selbstverpflichtungen

Zusammenarbeitfair — kooperativ — im gemeinsamen Austausch
Diversitat und Chancengleichheit als grundlegende ethische Prinzipien

Engagement  Fokus auf Regionalitdt und nachhaltiges Handeln

" VAnika FISCHER™ S

Geschaftsfithrerin Zollakademie Germany Aus- und Weit erbifdun gs G mbH
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Organigram Englmayer grupacije (2026-01)

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Englmayer-Wiesinger Unternehmensgruppe
Familie Wiesinger

CoRrPORATE MANAGEMENT BOARD

" + A v A ¥ v
G. Englmayer i 1 i |
Heinz Wiesinger G. E"EI"‘E‘"_”! U Spedi:::n :::b;-l R . GribH G. Englmayer, ..
VermégensverwaltungsGmbH Transport und Service GmbH T B e Zoll und Consulting GmbH
A-4600 Wels: 5 A-4500 Wels
A-2600 Wels - A-2333 Leopoldsdorf, A-5101 Bergheim A-4500 Wels
Bl =Chnz A-8142 Wundschuh, A-3121 Grafenstein |

¥

Heinz Wiesinger
Vagyonkezeld Kft.
HU-2051 Biatorbagy

v

v

G. Englmayer,

Zoll und Consulting Swiss GmbH
CH-3430 5t. Margrethen

Zollakademie Germany .

Aus- und WeiterbildungsGmbH
DE-30721 Hilden

L

L

Cargoboard Austria GmbH

A4-4600 Wels

Englmayer Romania SRL

RO-407310 Gildu
RO-077096 Dragomiresti
ROD-310502 Arad
RO-550082 Sibiu
RO-607361 Sarata

Englmayer mednarodna
Spedicija d.o.o.
SL0-1000 Ljubljana

L

Englmayer CZ s.r.o.

| CZ-37006 Ceské BudSjovice
CZ-25091 Zelened

CZ-52700 Brno-slatina

I

Englmayer Hungaria Kft. @

HU-2051 Biatorbigy ‘

¥
Englmayer Zagreb d.o.o. .

HR-51227 Kululjanovo

HR-10000 Zagreb ‘

v
Englmayer Slovakia s.r.o. @

L

Englmayer RS d.o.0. Simanovci

R5-22310 Simanoud

b

5K-003 01 Senec ‘

Englmayer BH d.o.0. Sarajevo
EIH-71000 Sarajevo

B5-1000 Sofia

gﬁ Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis!
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G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Corporate Management Bord Englmayer grupacije

G. Englmayer

L

EES Spedition GmbH G. Englmayer

[

G. Englmayer, Spedition GmbH

REITER Nicole

Heinz Wiesinger coa)
Personal, IT Services, IMS,
Vermdgensverwaltungs Marketing (ualtat, 55

GmbH

POTTINGER Alexander BREITWIESER Robert
cF0) {coo)
Xoumannischer Laiter Internationale Spedition,

internationale Standorte

’ - 3

WALTER Jurgen

1] G. ENGLMAYER

foct wNe comswLiing

G. Englmayer,
Zoll und Consulting GmbH

G. Englmayer,
Transport und Service GmbH
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G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Mapa procesa G. Englmayer poduzeca u Austriji

FUHRUNGSPROZESSE

Personal
managen

IMS
betreiben

Marketing
betreiben

Kunden / Partner
managen

Controlling
durchfiihren

Krisen / Risiken
managen

Strategisch

FiBu, RW
betreiben

managen

ENGLMAYER CARGO

DONNYIENLIYS
LIFHNIAIIYANZ-4IATOHINVLS

LTL / FTL Services Lagerlogistik Filial-Logistik Beschaffungslogistik
ENGLMAYER LOGISTICS
Hightech-Logistik Messe-Logistik Spezial-Losungen Umzugslogistik

Zollabfertigung Zollberatung Zollakademie

Einfuhr Ausfuhr Transit Intrastat

STAKEHOLDER-ANFORDERUNG
VERTRIEB

Facility / Priif-

IKT Messmittel Umschlag Fuhrpark Beschaffung LGV Verbesserungen
betreiben g essmig betreiben managen abwickeln durchfiihren durchfiihren
managen
Englmayer Unternehmensgruppe Osterreich .
Pz800/ Version: 2.1/ 2026-02-03 UNTERSTUTZUNGSPROZESSE
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G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Mapa procesa Zollakademie

ZA_Prozesslandkarte_Pz_800

i1 5
ZOLLAKADEMIE Prozesslandkarte

Version: 2.0 f 2024-07-31

Flihrungsprozesse

Strategisch Controlling i FIBU, RW Personal ; Krisen, Risikel
managen durchfihren betreiben an: . i [E T

N [ )

IOLLAKADEHIE

IOLLAKADEHIE

Kursanmeldung - .
) Training evaluieren
abwickeln

ZOLLAKADEHIE

Training entwickeln

>

Trainingsunterlagen
erstellen

Training durchfiihren

Marketing,
Vertrieb

\ Training entwickeln J U Training durchfiihren j \_ Training evaluieren /

Facility KT betreiben Beschaffung erbesserungen Kunden Abrechnung LGV
managen abwickeln durchfiihren befragen durchfiihren durchfiihren

Unterstiitzungsprozesse

gﬁ Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis! Page 17|23



G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Mapa procesa Englmayer Hungaria Kft.

IRANYITASI FOLYAMATOK

mindségiranyi

stratégiai

humaner&forrds  iigyfél / partner

kockazatkezelés kontrolling “menedzsment menedzsment

. konyvelés
si rendszer YV

menedzsment

s e [ B I
FOFOLYAMATOK

Englmayer CARGO

ingyenes lerakodds a
felhasznalasi helyen

veszélyesaru-kezelés
P 5 ingyenes lerakodas a
utdnvétkezelés p
felhasznal elyen

LTL / FTL

AZ ERDEKELT FELEK IGENYEI
ERTEKESITES| OSZTALY

3935113039313 13134 113IN3aH3 Zv

({

Englmayer LOGISZTIKA

|&tesitmények /
vizsgalati + ) fo.lyamatos
mérdberendezések atrakodas beszerzés bérszamfejtés fejlesztések

TAMOGATO FOLYAMATOK

Englmayer Hungédria Kft.
Pz 401 [ Verzid: 2.0 f 2025-01-08
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Mapa procesa Englmayer Slovakia s.r.o.

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

RIADACIE PROCESY

Strategické
riadenie

ENGLMAYER CARGO

POZIADAVKY ZAINTERESOVANYCH STRAN

)

ENGLMAYER LOGISTICS

Krizovy a
rizikovy

manaZment

Preprava

nebezpeéného tovaru

P
Vyber dobierok

Uctovnictvo a

ManaZment
kvality

Controlingové

cinnosti fakturacia

Dmpoeed B

HLAVNE PROCESY

Doruéenie na miesto

Riadenie
zakaznikov /
partnerov”

Persondlny
manaiment

Manaiment vratnych
obalov

urenia

VIDYENLIVL
NYYLS HOANVAOSIHILNIVZ LSONIONOdS

Manazment vratnych
obalov
Zvozy a spitna
logistika

Englmayer Slovakia s.r.o.
Pz 401/ Verzia: 3.0 f 2024-11-20

gﬁ Molimo vas da radi zastite okolisa izbjegnete ispis!

Riadenie

obstardvania miezd

Spracovavanie

zdokonalovanie

PODPORNE PROCESY
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G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Mapa procesa Englmayer CZ s.r.o.

PROCESY RIZENi

Strategicky Krizovy . Management Fin. Géetnictvi / . .
Controlll : A P listika
management management e kvality tcetnictvi ersonalisti Marketing
e e Ny e~ Sy B

HLAVNi PROCESY

==

ENGLMAYER CARGO

paletové hospodafstvi

dodateéné

pripojisténi

Doruéeni na misto s 2

muzi

NVLS.
HOANZNLSYDNZ LSON3roN0ds

ENGLMAYER LOGISTICS ; Logistika skladu Logistika pobocek Logistika nakupu

Mzdové
ucetnictvi
provadét

KT Sprava majetku Prekladka Procesni zadava

Odhaleni a
stihat kalibrace zhoi fejnych zakaze

naprava chyb

Englmayer CZs.ro. PODPURNE PROCESY
Pz 400 f Version: 3.0 f 2025-02-03
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G. Englmayer
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Mapa procesa Englmayer Slovenia d.o.o.

VODENJE PROCESOV

upravljanje
strank /
partnerjev

stratesko
upravljanje

upravljanje
kriz / tvegan]

upravljanje nadzor . d upravljanje s
nadzora kvalitete g runovo kadri

Sy Pl S
KLJUCNI PROCESI

ENGLMAYER CARGO Upravijanje z

embalazo

Upravljanje z
embalaio z

Upravljanje z vra

A3IN3IZ313aN OALSIIONOQVZ

&
=
3
i
2
5 &
£
S
=

ENGLMAYER LOGISTICS

t

upravljanje z
epremiéninami
in opremo

upravljanje izvedba
. nabava . -
pretovarjanja obracuna plac

PODPORA PROCESOM

Englmayer mednarodna spedicija in logistika d o.o. Slovenija
Pz401/ Verzija: 2.0 / 2024-07-11
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G. Englmayer
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Mapa procesa Englmayer Romania s.r.l.

MANAGEMENTUL PROCESELOR

Marjager_nenml Controling @
riscurilor

[ e [ ——— I — [ !
PROCESE DE BAZA

Managementul
clientilor /
partenerilor

Managementul
resurselor

Managementul
sistemului de
calitate

Management
strategic

Gestionare marefuri - . : : Managementul
ENGLMAYER CARGO . Servicii vamale Avizare la livrare Asigurare transport . s
periculoase unit: r de ambalare

Retur documente de : Livrs a locul de
> Neutralizare 5
plata instalare

JYVENLOVA

CERINTELE ACTIONARILOR
DEPARTAMENT VANZARI
HOTHVNOILLIY WILIVASILYS

(lo

lanturi
nare

ENGLMAYER LOGISTICA

Management Transbordare Achizitii Salarizare Imbunatatire
manipulare continua

baza materiala

PROCESE SUPORT

Englmayer Romania 5.R.L.
Pz 400  Version: 2.0 f 2025-02-04
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Mapa procesa Englmayer Zagreb d.o.o.

UPRAVLIACKI PROCESI

vodenje
financijskog
knjigovodstva i
racunovodstvo

N — By e e
TEMELNI PROCESI

provodenje
upravljanja
kvalitetom

upravljanje
krizama /
rizicima

upravljanje upravljanje
ljudskim kupcima /

stratesko
upravljanje

provodenje

kontrolinga 5 .
resursima partnerima

ENGLMAYER CARGO transportno upravljanje praznom
osiguranje ambalazom

PRODAJA

8 8 Upravljanje praznom
servis za opasne tvari =
ambalazom
usluga pouzeta pravljanje povratima

ANVHIINIAVS
WYIINOIQ OALSMIOAOQYZ

ENGLMAYER LOGISTICS

-

provodenje
obracuna placa
naknada

operacije provodenje
prekrcaja nabave

provodenje
poboljsanja

POTPORNI PROCESI

Englmayer Zagreb d.o.o.
Pz 400 / Verzija: 1.1 / 2025-05-27
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