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UVOD 

 

Već više od 165 godina, Englmayer Grupa 

poduzeća pruža sveobuhvatan niz usluga u 

području transporta i logističkih rješenja, 

carinskih usluga i usluge preseljenja. Naš stalni 

cilj poboljšanja i ciljana ekspanzija našeg 

portfelja proizvoda osnovne su komponente 

naše korporativne strategije za buduće 

ispunjavanje visokih očekivanja naših kupaca. 

Kao gospodarski neovisno obiteljsko poduzeće, 

naš je glavni cilj uspješno i fleksibilno odgovarati 

na promjenjive uvjete okoline i zahtjeve 

klijenata. Naša je misija povezati tradiciju i 

inovaciju kako bismo nudili održiva i prema 

budućnosti usmjerena rješenja.  

S uvođenjem Upravnog odbora u 2023. godini, 

odgovornog za usmjeravanje cijele korporativne 

grupe, G. Englmayer je napravio značajan korak 

prema osiguravanju svoje budućnosti. 

Sedmeročlani izvršni menadžment tim 

kombinira opsežno iskustvo, fleksibilnost i 

moderne ideje za uspješno upravljanje tržišnim 

izazovima i iskorištavanje novih prilika. 

Gospodin Andreas Gaber djeluje kao 

opunomoćenik najvišeg rukovodstva i u toj 

funkciji ga podržavaju svi članovi CMB-a. 

Ovaj priručnik za tvrtku služi ne samo kao vodič 

za naše zaposlenike, već također pruža našim 

poslovnim partnerima, kupcima i vanjskim 

dionicima uvid u vrijednosti, strukturu i ciljeve 

grupacije G. Englmayer. 

  

Uprava korporacije 
S lijeva na desno: Klaus Gasperlmair, Roman Schimps, Jürgen Walter, predstavnik vlasnika Heinz Wiesinger, 
Nicole Reiter, Robert Breitwieser, Alexander Pöttinger, glavni izvršni direktor (CEO) Andreas Gaber 
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G. ENGLMAYER OD 1858 

 

 

  

Osnivanje EES Spedition GmbH 

Preuzimanje Spedition Schöffl 

Osnivanje Englmayer RS d.o.o. 

Osnivanje Englmayer BH d.o.o. 

Osnivanje Englmayer Slovakia s.r.o. 

Osnivanje Englmayer Romania S.R.L 

Osnivanje Englmayer Zagreb d.o.o. 

Osnivanje Englmayer Hungária Kft. 

Osnivanje Zollakademie Germany 

Osnivanje G. Englmayer, Zoll und Consulting Swiss GmbH 

Osnivanje branda Zollakademie Austria 

Osnivanje G. Englmayer, Zoll und Consulting GmbH 

Osnivanje Englmayer CZ s.r.o. 

Osnivanje Englmayer mednarodna spedicija in logistika d.o.o. 

Osnivanje G. Englmayer, Transport und Service GmbH 

Imenovanje za službenog ovlaštenog  

carinskog agenta K+K. 

4o mini 

 
Preuzimanje tvrtke od strane 

Georg Englmayer 

(pastorak) 

 

Preuzimanje tvrtke od strane Franz Wiesinger 

Ugovor o lokalnom prometu s željeznicom Kaiserin Elisabeth. 

4o mini 

 

Osnivanje tvrtke G. Englmayer Spedition  

Martin Dollhäubl 

You can find more details on our homepage: www.englmayer.net 

 

STRATEGIJA 2030 
25 Podružnice u 12 Zemalja. 

Osnivanje društva Englmayer Bulgaria EOOD 

Vlasnički udio društva Cargoboard Austria GmbH 
 

2025 
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PORTFELJ USLUGA 
Naše usluge  

Od osnutka 1858. godine tvrtka G. Englmayer 

neprestano prilagođava svoj portfelj usluga 

kako bi zadovoljila sve složenije potrebe 

kupaca i promjenjive zahtjeve tržišta i okoliša. 

Ovo kontinuirano razvijanje omogućava nam 

da budemo u koraku s najnovijim trendovima i 

tehnologijama uz održavanje najvišeg stupnja 

kvalitete i pouzdanosti naših usluga. 

Zahvaljujući našim snažnim nacionalnim i 

međunarodnim mrežama, u mogućnosti smo 

ponuditi logistička rješenja prilagođena točno 

prema individualnim zahtjevima naših 

klijenata. To uključuje kako nacionalni tako i 

međunarodni prijevoz zbirnih pošiljaka, 

ekspresne dostave, individualna logistička 

rješenja, kao i sveobuhvatnu carinsku uslugu 

bez granica. 

S našim dugogodišnjim iskustvom i širokim 

stručnim znanjem, pouzdan smo partner za 

složene logističke izazove. Naš predani tim 

osigurava da svi procesi teku učinkovito i 

usmjereno na klijenta. G. Englmayer sinonim je 

za najvišu kvalitetu i fleksibilnost – bilo u brzoj 

i točnoj isporuci ekspresnih pošiljaka ili u 

preciznoj provedbi složenih carinskih 

procedura.
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Pregled poduzeća  G. Englmayer grupacije 

 

    Cargo 
FTL/ 
LTL 

Express Logistics 
Sea & 

Airfreight 
Custom

s 
Educat

ion 

Austrija 

Wels (sjedište) x x x x x x  

Vienna (Leopoldsdorf) x x x x  x  

Graz (Wundschuh) x x x x    

Salzburg (Bergheim) x x x x x   

Klagenfurt (Grafenstein) x  x     

Linz     x    

Švicarska St. Margrethen      x  

Mađarska 
Budimpešta 
(Biatorbágy) 

x x x x  x  

Češka 

Prag (Želenec) x x x x  x  

České Budějovice x x x x  x  

Brno x x x   x  

Slovačka Bratislava (Senec) x x x x  x  

Rumunjska 

Bukurešt x x x x x x  

Cluj (Gilău) x x x x    

Arad x x x x  x  

Sibiu x x x x    

Bacău x x x x    

Slovenija Ljubljana x x x x x x  

Hrvatska 
Zagreb x x x x x x  

Rijeka x x   x x  

Bosna i 
Hercegovina 

Sarajevo x x x  x x  

Srbija Belgrade (Šimanovci) x x x   x  

Zollakademie 
Austria / 
Germany 

Thalheim u blizini Wels 
(AT) 

      x 

Hilden (DE)       x 

Bugarska Sofija x x      
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KORPORATIVNI IDENTITET 

Misija & Vizija  

Logistika – sasvim osobno 

 

Vrijednosti & temeljna načela

Više od 165 godina G. Englmayer kao obiteljsko 

poduzeće pod sloganom „Logistika sasvim 

osobno“ teži povezivanju vrhunske kvalitete s 

održivošću i poštovanjem prema svim 

dionicima. Gospodarski uspjeh, stalan rast i 

kontinuirano unapređenje uzimajući u obzir 

okoliš i sve zainteresirane strane, sastavni su 

dijelovi naše trajne korporativne kulture. 

 

To se odražava i u našim vrijednostima i 

temeljim načelima na koja smo se obavezali: 

 

Naše obećanje kupcima

Naše usluge shvaćamo kao partnerski 

doprinos održivom uspjehu naših klijentica i 

klijenata. 

Pouzdanim i sustavnim unapređivanjem naših 

usluga osiguravamo kontinuirano 

poboljšavanje naših procesa i rezultata. 

Optimizacija kvalitete i procesa za nas nisu 

jednokratne mjere, već trajna obveza. U 

središtu našeg djelovanja nalaze se 

usmjerenost na uslugu, osobna podrška i 

odgovorno postupanje. 

Razvijamo profesionalna i individualna 

rješenja prilagođena specifičnim zahtjevima i 

očekivanjima naših klijentica i klijenata te na 

taj način stvaramo održivu dodanu vrijednost. 
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INTEGRIRANI SUSTAV UPRAVLJANJA

Kako bismo u područjima  

▪ Kvaliteta 

▪ Okolina i održivost 

▪ Ljudi i zdravlje 

▪ Rizik i sigurnost 

▪ Usuglašenost (poštivanje propisa) i 

zaštita podataka 

u cijeloj grupaciji poduzeća postigli jedinstvenu 

i stalno visoku razinu te je kontinuirano 

unapređivali, prije nekoliko godina uveden je 

procesno orijentirani integrirani sustav 

upravljanja. Integrirani sustav upravljanja 

primjenjuje se na sve podruž 

nice i sestrinske tvrtke grupacije Englmayer te 

pokriva sve relevantne poslovne procese. 

Integrirani sustav upravljanja obuhvaća sve 

relevantne poslovne procese i primjenjuje se 

na slijedeća društva kao i na njihova ovisna 

društva: 
 

▪ G. Englmayer Spedition GmbH,  

▪ G. Englmayer Transport und Service GmbH  

▪ G. Englmayer Zoll und Consulting GmbH  

▪ EES Spedition GmbH (sustav upravljanja u 

uspostavi; certifikacija u planiranju) 
 

Područje primjene certifikata ISO 9001 

odnosno ISO 140011 obuhvaća: 

• Nacionalne i međunarodne špediterske 

usluge s naglaskom na zbirni teret i 

ekspresne prijevoze, uključujući rukovanje 

opasnim teretom. 

•  Logističke usluge 

• Carinske formalnosti 

• Skladišna logistika 

• Preseljenja i prijevoz namještaja (AT) 

• Transportne usluge i upravljanje voznim 

parkom, uključujući opasni teret (AT) 

 
Razvoj novih usluga ograničen je na daljnji 

razvoj temeljen na projektima. 

 
Uprava poduzeća obvezuje sebe i sve 

zaposlenike na pridržavanje sadržaja utvrđenih 

u ovom priručniku poduzeća u skladu s 

integriranim sustavom upravljanja. Nadalje, 

odgovorna je za održavanje, procjenu i 

kontinuirano poboljšavanje cjelokupnog 

sustava upravljanja te utvrđuje politiku 

poduzeća. Za sve procese koji su važni za 

kvalitetu osigurava se da su odgovornosti i 

ovlasti jasno definirane i transparentne, te da 

su zaposlenici svjesni važnosti svog rada za 

kvalitetu i postavljene ciljeve poduzeća. 

 

Kvaliteta 

Sve austrijske lokacije grupacije G. Englmayer 

certificirane su, između ostalog, prema ISO 

normama 9001 (upravljanje kvalitetom) i 

14001 (upravljanje okolišem).  

Nadalje, podružnice u Mađarskoj, Češkoj, 

Hrvatskoj, Slovačkoj, Rumunjskoj i Sloveniji 

također posjeduju ISO 9001 certifikat. 

Proširenje certificiranja na druge podružnice 

također je sadržano u strategiji G. Englmayer 

2030.  

Usluge obrazovanja carinske akademije u 

Austriji i Njemačkoj dodatno su certificirane 

prema ISO 21001, a u Austriji i prema Ö-Cert 

standardu.  

 

 

______________________________ 
1 ISO 14001 certifikacija samo u Austriji 
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Okolina & održivost  

Sva poduzeća snose odgovornost prema 

okolišu, društvu i gospodarstvu. Mi u G. 

Englmayeru te smo odgovornosti itekako 

svjesni i kao obiteljsko poduzeće pristupamo joj 

proaktivno, s jasnim ciljem postizanja 

kontinuiranog napretka prema zelenoj logistici. 

Naša predanost održivosti čvrsto je ugrađena u 

strategiju našeg poduzeća, pri čemu 

postupamo u skladu s Europskim standardima 

za izvještavanje o održivosti (ESRS) i Direktivom 

o korporativnom izvještavanju o održivosti 

(CSRD).  

Ključne teme u tri dimenzije korporativne 

društvene odgovornosti (okoliš, društvo i 

upravljanje poduzećem) sustavno smo 

identificirali te radimo na njihovoj provedbi uz 

jasno definirane ciljeve i pokazatelje. 

 

Naše mjere obuhvaćaju područja procesa, 

zgrada (nekretnina) i voznog parka te uključuju, 

između ostalog, smanjenje emisija CO₂, širenje 

obnovljivih izvora energije i promicanje održive 

mobilnosti. 

Kontinuirano poboljšavamo svoju okolišnu 

učinkovitost uvođenjem i razvojem sustava 

upravljanja okolišem (ISO 14001), 

optimizacijom korištenja resursa i povećanom 

primjenom zelenih tehnologija. Usmjereni na 

smanjenje emisija CO₂ i kružno gospodarstvo, 

težimo ne samo gospodarskom uspjehu, već i 

održivoj budućnosti za buduće generacije. 

Više informacija možete pronaći u našem 

godišnjem CSR izvješću na našoj internetskoj 

stranici. 

 

Održivi logistički procesi

• Kontinuirana optimizacija opskrbnih lanaca, 

iskorištenosti kapaciteta i planiranja ruta 

• Izbjegavanje praznih vožnji 

• Smanjenje otpada 

• Zbrinjavanje otpada – termička obrada 

otpisanih euro-paleta 

• Recikliranje otpada 

• Neprestano smanjenje emisija stakleničkih 

plinova (THG) 

• Digitalizacija internih procesa / smanjenje 

potrošnje papira 

Zgrada 

• Vlastita opskrba električnom energijom iz 

hidroelektrana i fotonaponskih sustava 

• Električna energija iz 100 % obnovljivih 

izvora 

• Upotreba/zamjena/investicije u održiva 

radna sredstva i građevinske materijale 

• Automatizirani koncepti rasvjete i grijanja 

• Izgradnja infrastrukture za punjenje 

električnih vozila  

• Izbjegavanje jednokratnih proizvoda 

• Korištenje ekološki prihvatljivih sredstava 

za čišćenje 

Vozni park 

• Ulaganje u alternativne goriva 

• Kontinuirana obnova vlastitog voznog 

parka 

• Korištenje LNG kamiona i električnih 

dostavnih vozila (E-Sprinter) 

 

• Obuka za uštedu goriva 

• Učinkovita uporaba prijevoznih sredstava 
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Ljudi & zdravlje

Čovjek nam je u središtu pažnje. Smatramo to 

samorazumljivim te svim ljudima, bez obzira na 

dob, etničko podrijetlo, državljanstvo, spol, 

zdravstveno stanje ili svjetonazor, pružamo 

jednake mogućnosti. 

Kao obiteljsko poduzeće, očuvanje i promicanje 

zdravlja naših zaposlenika, partnera i kupaca 

posebno nam je važno – i to na svim dodirnim 

točkama. Stoga upravljanje zdravljem u 

poduzeću organizira, osim redovitih 

zdravstvenih pregleda i preventivnih mjera, i 

inicijative za sigurnost na radu. 

Osim toga, naši se zaposlenici kroz suvremeno 

upravljanje ljudskim resursima kvalitetno 

educiraju i ciljano podržavaju putem internih i 

eksternih školovanja. 

Od uspješnog početka (stručnog) usavršavanja 

pa do odlaska iz firme, potrebe i zahtjevi našeg 

tima usmjeravaju se kroz razne benefite kao što 

su fleksibilni modeli radnog vremena, rad od 

kuće, popusti, događaji u firmi ili mogućnosti za 

zajednički humanitarni angažman. 

U svakodnevnoj suradnji posebno nam je važna 

iskrenost, integritet, poštovanje i fer igra. 

Nadalje, kroz jasno implementirani kodeks 

ponašanja osigurava se da se ključna i 

nediskutabilna pravila ponašanja i etike prema 

svim osobama uključenim u procesnu lancu 

zahtijevaju i poštuju. 

 

Rizik & Sigurnost 

 

 

 

 

 

 

Od konjskih zaprežnih kola do najsuvremenijih 

električnih kamiona, u G. Englmayeru smo 

uspjeli pozitivno iskoristiti mnoge inovacije i 

promjene. Zato je sustavna i cjelovita analiza i 

procjena rizika sastavni dio svih strateških i 

operativnih planiranja. 

Cilj ovih analiza je osigurati održivi razvoj, 

postizanje naših ciljeva i daljnji razvoj naše 

kvalitete usluge.  

 

 

 

Rizici, kao i njihove moguće posljedice, po 

potrebi se sprječavaju ili ublažavaju 

pravovremenom implementacijom 

odgovarajućih mjera. 

Rizici se, po potrebi, pravovremeno sprječavaju 

implementacijom odgovarajućih mjera. Naš 

pozitivan način razmišljanja usmjeren je 

također i na prepoznavanje trenutnih „prilika 

vremena“, kako bismo i u nadolazećim 

desetljećima bili uspješni za naše zaposlenike i 

klijente. 
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Usklađenost  & Zaštita podataka  

 U okviru kontinuirane digitalizacije i sve veće 

povezanosti procesa, izuzetno je važno da 

dosljedno poštujemo sve zakonske zahtjeve i 

propise. Naši stručnjaci za usklađenost 

(compliance) i zaštitu podataka kontinuirano 

prate sve relevantne normative i promjene te 

osiguravaju njihovu integraciju u poslovne 

procese. Sve to provodi se uz poštivanje 

međunarodnih standarda i lokalnih zakona. 

Naši najviši prioriteti su očuvanje privatnosti i 

sigurnosti podataka naših klijenata. Koristimo 

najsuvremenije tehnologije kako bismo 

osigurali da su osjetljive informacije zaštićene 

od neovlaštenog pristupa. Svi podaci 

pohranjuju se isključivo na šifriranim i sigurnim 

serverima kako bi se garantirala najviša razina 

povjerljivosti i integriteta. 

Također, svi zaposlenici redovito prolaze 

obuke kako bi pravovremeno prepoznali 

rizike i poduzeli odgovarajuće mjere. 

Kontinuiranim auditima i provjerama 

osiguravamo da naši procesi usklađenosti 

(compliance) i zaštite podataka uvijek 

zadovoljavaju važeće zakonske zahtjeve te 

da se potencijalne sigurnosne propuste 

odmah otklanjaju. 

Za ključna područja zaštite podataka i 

zaštite prijavitelja nepravilnosti 

(whistleblowing) uspostavljene su posebne, 

neovisne službe: 

  eMail: compliance@at.englmayer.net 

🌍  Homepage: www.englmayer.net 

 Intranet: intern.englmayer.at 

 

 

Digitalizacija & povezani alati za korisnike 

Digitalna transformacija nije samo 

revolucionirala način na koji komuniciramo s 

našim kupcima, već je i optimizirala naše 

interne procese. Kroz E-portal, centralni alat za 

prikupljanje podataka i praćenje pošiljki, 

nudimo korisnicima jednostavno i učinkovito 

rješenje. To nije samo korak prema 

digitalizaciji, već i jamstvo da su svi procesi 

transparentni i uvijek dostupni za praćenje – 

što je ključni dio naše strategije sigurnosti i 

zaštite podataka. 

 

Kroz naš Full-Service EDI (Electronic Data 

Interchange) osiguravamo sigurnu razmjenu 

podataka o narudžbama, statusima i fakturama 

između naših sustava i sustava naših kupaca 

putem zaštićenih veza. 

 

 

To ne samo da poboljšava učinkovitost i 

točnost, već i minimizira rizik od pogrešaka u 

podacima te olakšava ispunjavanje zahtjeva 

usklađenosti (compliance). 

 

Dodatno, našim klijentima putem funkcije 

Track & Trace omogućavamo proaktivno 

praćenje pošiljki. Ova funkcija ne pruža samo 

jednostavno GPS praćenje pošiljki, već i 

obavijesti putem e-pošte kada je isporuka na 

putu ili je stigla na odredište. 

 

Ovi inovativni alati ne samo da doprinose 

optimizaciji lanca opskrbe, nego i poboljšavaju 

korisničko iskustvo kroz transparentno i 

pouzdano praćenje svih pošiljki — u skladu s 

najvišim sigurnosnim standardima.

mailto:compliance@at.englmayer.net
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PRILOG 

Vrijednosti & temeljna načela  
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KUNDE / LERNENDER

Eine Investition in Bildung ist eine Investition in die Zukunft

Ausbildungsqualität Verständnis und Compliance bei zoll- und 
außenwirtschaftsrechtlichen Belangen

Bildungsangebot höchster Qualitätsstandard – laufend weiterentwickelt und 
verbessert – umfassend - unabhängig – unter Wahrung und 
Respektierung geistigen Eigentums

Umsetzung praxisnah – aktuell – zielgruppenspezifisch - maßgeschneidert 

- vertraulich

MITARBEITER 
Wir bieten Abwechslung, Herausforderungen und 
Entwicklungschancen

Kompetenz durch Ausbildung und Erfahrung zu Professionalität 

Teamwork Respekt, Vertrauen, Loyalität und Engagement um Ziele 
gemeinsam zu erreichen

Sicherheit Gesundheit und Leistungsfähigkeit der Mitarbeiter erhalten 
und verbessern

Juli 2025

Klaus GASPERLMAIR
Geschäftsführer Zoll & Consulting GmbH

Geschäftsführer Zollakademie Germany Aus- und Weiterbildungs GmbH

Helmut VIECHTBAUER
Geschäftsleiter Zollakademie Austria

Unsere Verpflichtungen...

EIGENTÜMER

Unabhängigkeit und langfristige Erfolgsstrategien sichern den 
Fortbestand 

Unternehmen wertsteigendes Denken und nachhaltiges Handeln – 
jetzt und in Zukunft  

Weitblick Chancen und Risiken berücksichtigen, resilient handeln

Erfolg frei in Entscheidung, eigenständig in der Umsetzung

PARTNER / LIEFERANTEN 
Gemeinsam Höchstleistungen erreichen 

Auswahl kompetente und verlässliche Partner / Lieferanten zur Erfüllung 
unserer hohen Qualitätsstandards

Umgang erfolgreiche Zusammenarbeit basierend auf Respekt, klaren 
Vereinbarungen und gegenseitigem Vertrauen 

Entwicklung Lernen von- und miteinander verbessert laufend unsere 
Wettbewerbsfähigkeit 

STAAT / ZOLLBEHÖRDE / GESELLSCHAFT

Hochwertige Ausbildung sichert den Erfolg in einer globalisierten 
Wirtschaft  

Verantwortung Sicherung der Arbeitsplätze, Einhaltung von Rechtsvorschriften, 
Standards und Selbstverpflichtungen   

Zusammenarbeitfair – kooperativ – im gemeinsamen Austausch 
Diversität und Chancengleichheit als grundlegende ethische Prinzipien

Engagement Fokus auf Regionalität und nachhaltiges Handeln 

UMWELT 
Unser Einsatz zum Schutz der Umwelt erhöht die Lebensqualität 
nachhaltig 

Kreislauf Ressourcen- und Energieeffizienz, Wiederverwendung und 
-verwertung, umweltgerechte Entsorgung 

Einfluss Leistung und Wirkung auf die Umwelt laufend verbessern, 
ökologischen Fußabdruck minimieren 

Rücksicht in Entscheidungen und Handlungen beziehen wir unser Umfeld mit ein

Anika FISCHER
Geschäftsführerin Zollakademie Germany Aus- und Weiterbildungs GmbH
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Organigram Englmayer grupacije (2026-01) 

 

 

 



   

 Molimo vas da radi zaštite okoliša izbjegnete ispis! P a g e  15 | 23 

Corporate Management Bord Englmayer grupacije 
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Mapa procesa G. Englmayer poduzeća u  Austriji 
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Mapa procesa Zollakademie  
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Mapa procesa Englmayer Hungária Kft.  
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Mapa procesa Englmayer Slovakia s.r.o.  
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Mapa procesa Englmayer CZ s.r.o.  
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Mapa procesa Englmayer Slovenia d.o.o.  
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Mapa procesa Englmayer Romania s.r.l.  
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Mapa procesa Englmayer Zagreb d.o.o.  

 


